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摘要院目的 调查贵州省县级以上公立医疗机构互联网+医疗健康建设与应用情况遥 方法 采用问卷调查法袁于 2020年 7月 15~
27日通过采用叶贵州省互联网+医疗健康现状调查表曳对全省县级以上公立医疗机构开展在线调查袁分析该地区医院基本情况尧
互联网+医疗健康开展情况及支撑环境建设情况遥 结果 共调查全省 242个医疗袁其中三级医院 55个渊22.73%冤袁二级医院 162
个渊66.94%冤袁未定级医院 25个渊10.33%冤曰调查显示袁分别有 66.11%尧58.68%尧34.71%的医疗开展移动支付尧分时段预约挂号尧检查
检验报告查询袁较少开展在线处方渊占 5.78%冤尧药品配送服务渊占 5.37%冤等深层次互联网+医疗健康服务曰开展互联网医疗收费
的医疗机构仅占 16.12%袁支持患者实名制认证的占 79.75%袁支持医务人员实名制认证的占 71.07%袁医疗机构互联网服务系统
通过网络安全等级测评的占 20.25%袁医疗机构实现互联网服务系统与院内信息系统无缝衔接的占 30.99%袁互联网服务系统开
展患者在线满意度调查的占 37.19%遥 结论 贵州省互联网+医疗健康服务发展迅速袁医疗机构积极开展互联网+便民惠民服务袁
但应用深度有限袁亟需省级统筹建立健全实名制认证尧CA尧统一支付系统尧信息安全防护等互联网+医疗健康支撑体系袁推进互
联网+医疗健康深度发展遥
关键词院互联网+曰医疗健康曰医疗机构曰贵州
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Abstract：Objective To investigate the construction and application of Internet + medical health in public medical institutions above the county level
in Guizhou Province.Methods A questionnaire survey method was used to conduct an online survey of public medical institutions at or above the
county level in the province by using the "Guizhou Province Internet + Medical Health Status Survey Form" from July 15 to 27, 2020, to analyze the
basic situation of hospitals in the region and the Internet + Medical and health development and supporting environment construction.Results A total
of 242 medical services were investigated in the province, including 55 tertiary hospitals (22.73% ), 162 secondary hospitals (66.94% ), and 25
ungraded hospitals (10.33%); the survey showed 66.11% and 58.68% respectively,34.71% of medical services carried out mobile payment, time-based
appointment registration, inspection and inspection report inquiries, and fewer online prescriptions (5.78%), drug delivery services (5.37%) and other
in-depth Internet + medical and health services; Internet medical services only 16.12% of medical institutions charge fees, 79.75% support real-name
authentication for patients, 71.07% support real-name authentication for medical personnel, 20.25% of medical institutions' Internet service systems
had passed network security assessments, and medical institutions' Internet service systems and 30.99% of the hospital's information systems were
seamlessly connected, and 37.19% of the Internet service systems carried out patient online satisfaction surveys.Conclusion The Internet + medical
and health services in Guizhou Province had developed rapidly. Medical institutions were actively developing Internet + convenient and beneficial
services for the people, but the depth of application was limited. It was urgent to coordinate the establishment of real -name authentication, CA,
unified payment system, information security protection and other Internet + medical services at the provincial level. The health support system
promoted the in-depth development of Internet + medical health.
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目前，互联网技术与医疗卫生服务的深度融合

发展已成为我国社会各界关注的热点和焦点问题[1]。
2018年 4月 28日，国务院办公厅印发的《关于促进
“互联网+医疗健康”发展的意见》提出，促进互联网
与医疗健康深度融合，鼓励医疗机构运用“互联
网+”优化现有医疗服务，提升医疗公共服务均等

化、普惠化、便捷化水平[2]。为满足人民群众多层次、
多元化的医疗健康需求，促进和规范互联网+医疗
健康应用发展，2018年 9月，国家卫生健康委印发
《互联网医院管理办法（试行）》《互联网诊疗管理办

法（试行）》，为互联网+医疗健康发展提供政策保
障。同时，新冠肺炎疫情的暴发客观上加速了互联网
医疗的发展[3]。疫情期间，国家相继发布了《国家卫
生健康委办公厅关于在防控中做好互联网诊疗咨询
服务工作的通知》和《关于加强信息化支撑新型冠状
病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，要求各医疗

机构组织互联网诊疗咨询服务，规范化互联网医疗
并加强基础和安全保障[4]。为了解贵州省县级以上
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公立医疗机构（以下简称“医院”）开展互联网+医疗
健康服务情况，本研究对全省县级以上公立医院进
行调研，现报道如下。
1对象与方法
1.1研究对象 贵州省各县级及以上医院，包括综合
医院、中医医院、妇幼保健院、其他专科医疗机构。
1.2调查方法 通过查阅文献，参考互联网诊疗政策
文件，自行设计调查问卷。2020年 7月 15~27日，由
贵州省卫生健康委发文，要求调查对象通过“问卷

网”扫描二维码在线填写《贵州省互联网+医疗健康
现状调查表》，填写完成并提交后系统自动回收问

卷。调查内容包括：医院基本情况、互联网+医疗健
康开展情况、支撑环境建设情况 3方面 15个问题，
所有调查问题均为选择题。
1.3质量控制 通过问卷网编辑调查问卷时，进行调
查项必填、长度、数据类型等质量控制设置，医疗机

构在线填报时，系统自动进行质量控制。统计分析
前，剔除填报机构不符的记录，剔除重复填报记录，
保留内容完整的记录，剔除填报时间小于 30 s的记
录。本次调查共回收调查问卷 299份，剔除无效问
卷 57份，保留有效调查问卷共计 242份，问卷有效
率为 80.93%，平均答题时间 5分 48秒。
1.4统计学分析 采用 WPS Excel 2010进行统计学

描述性分析，数据采用构成比表示。
2结果
2.1基本情况 本次共调查 242个医疗机构，其中三
级医院 55个（22.73%），二级医院 162个（66.94%），
未定级医院 25个（10.33%）。调查医疗机构的智慧
医疗服务自评价显示，达到五级和四级的分别为 1
家（0.41%）、2家（0.83%），三级 17家（7.02%），二级
及以下 222家（91.74%）。调查医院的电子病历分级
评价水平仅 2家达到五级水平，达到四级、三级和二
级及以下分别为 50家（20.66%）、97家（40.08%）、93
家（38.43%）。
2.2互联网+医疗健康开展情况
2.2.1互联网+医疗健康业务 医疗机构开展较多的
互联网+医疗健康服务分别是移动支付 160 家
（66.11%）、分时段预约挂号 142 家（58.68%）、检查
检验报告查询 84 家（34.71%）及在线问诊 68 家
（28.09%）；开展较少的分别是预约床位 9 家
（3.71%）、在线处方 14 家（5.78%）、药品配送 13 家
（5.37%）等深层次互联网+医疗健康服务。调查医疗
机构中，有 18家医疗机构开展了常见病、慢性病在
线复诊服务，同时，有部分医疗机构创新开展体检预
约、云胶片、健康宣教、智能问答、共享轮椅、智能导

航等服务，见图 1。

图 1 贵州省医疗机构互联网+医疗健康开展情况
2.2.2 互联网+医疗健康服务收费情况 有 39 家
（16.12%）医疗机构开展互联网医疗收费，203 家
（83.88%）尚未开展互联网医疗服务收费；另外，有
131家（54.13%）医疗机构建立线上统一支付系统。
2.3互联网+医疗健康支撑环境情况
2.3.1实名制认证情况 支持患者实名制认证的医院
有 193 家（79.75%），另有 49 家（20.25%）医疗机构
暂未开展患者实名制认证。支持医务人员实名制认

证的有 172 家（71.07%），另有 70 家（28.93%）医疗
机构暂不支持医务人员实名制认证。支持医务人员

CA安全认证的机构有 42家（17.36%）。
2.3.2网络安全等级保护情况 通过网络安全等级测

评的有 49 家（20.25%），其中，通过二级、三级测评
的分别为 22家（9.09%）、27家（11.15%）。
2.3.3线上服务与线下服务无缝衔接情况 医疗机构
实现互联网服务系统与院内信息系统无缝衔接的仅

有 75家（30.99%）。
2.3.4开展患者满意度调查情况 医疗机构的互联网
服务系统开展患者在线满意度调查的有 90 家
（37.19%）。
3讨论
3.1贵州省互联网+医疗健康快速发展 贵州省是国
家健康医疗大数据西部中心试点省，同时也是国家
互联网+医疗健康示范省，在健康医疗大数据及互
联网+医疗健康应用发展方面具有独特优势。同时，
受新冠肺炎疫情影响，居民对互联网+医疗健康服
务的需求更加显现，促进了互联网+医疗健康服务
快速发展。调查显示，贵州省半数以上的县级以上医
疗机构开展了移动支付及分时段预约挂号服务，1/3
的医疗机构开展检查检验报告在线查询服务，创新
开展云胶片、智能导诊、共享轮椅等服务，这些服务
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对方便群众看病就医具有重要作用。
3.2 医院信息化基础制约互联网+医疗健康深度服
务 贵州省地处我国西南腹地，特殊地理地貌制约
了经济社会总体发展水平，贵州省医院信息化基础
薄弱，医院信息化总体水平不高。调查发现全省仅
有 2家医院达到电子病历分级评价五级水平，近 1/
5的医疗机构达到电子病历分级评价四级水平，不
到 10%的医疗机构智慧医院自评价达到三级及以
上水平，仅 5%医疗机构开展在线处方及药品配送
等深层次互联网+医疗健康服务，说明贵州省互联
网+医疗健康尚处于初级发展阶段，具有较大发展
空间。医疗机构实现互联网服务系统与院内信息系
统无缝衔接的比例偏低（30.99%），这也制约了互联
网+医疗健康服务的深度应用。医院信息化是开展
互联网+医疗健康的基础[5]，线上服务与线下服务无
缝衔接是更好开展互联网+医疗健康的必要保障，
提示在积极推进互联网+医疗健康发展的同时，要
采取有力措施，提升医疗机构信息化水平和互联互
通能力，实现线上线下一体化服务，推动互联网+医
疗健康服务向纵深发展。
3.3亟需配套互联网+医疗健康应用支撑环境 健全
完善的支撑环境是互联网+医疗健康服务的有力保
障。调查发现，贵州省医疗机构未完全实现患者及
医护人员实名制认证，支持医务人员 CA认证比例

不足 20%，通过网络安全等级测评的互联网服务系
统占比约 20%，不足半数（37.19%）医疗机构开展患
者在线满意度调查。因医院独立建设实名制认证及
CA认证系统的成本较高，提示亟需省级统筹规划
建设全省统一、互联互通的医疗机构共享交换平台、
电子处方流转数据中心、医务人员和患者实名制认
证、CA安全认证及结算支付平台等互联网+医疗健
康服务支撑体系，完善互联网医院管理政策规范，强

化互联网医疗信息监管，确保互联网+医疗健康服
务安全、有序开展。
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