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摘要院医院感染管理是医院管理的主要组成部分袁医院感染管理的质量和能力是医院医疗质量的重要保障袁是医院整体管理水
平的重要体现遥 本文主要讨论医院感染管理工作中遇到的漏报率高尧监测不全面尧数据不准确等问题袁分析了为解决上述问题
对医院感染管理流程进行信息化改造的系统总体设计及各功能模块的主要功能袁总结了系统应用情况及优势袁以为行业加强医
院感染管理提供参考遥
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Practice and Application of Hospital Infection Management Information
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Abstract：Hospital infection management is the main part of hospital management. The quality and ability of hospital infection management is an
important guarantee of hospital medical quality and an important embodiment of hospital overall management level. This paper discusses the problems in
hospital infection management, such as high rate of missing report, incomplete monitoring and inaccurate data,analyzes the overall design of the system
and the main functions of each functional module for the information transformation of the hospital infection management process to solve the above
problems, summarizes the system application and advantages, and provides reference for the industry to strengthen the hospital infection management.
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我国医疗资源较为紧张，医院人流量大，人口密

度较大，院内诊疗活动中收治的患者类型多，病情复

杂，在管理工作中做好感染管理是确保患者入院治

疗安全的关键[1]。但目前医院感染病例监测方法和
手段均较为落后，多数工作依赖于临床医生填报，漏

报率高、监测不全面、数据不够准确 [2]。原有院感管
理功能只能实现简单的筛选、回顾性监测，需要专职

人员手工查阅病例，耗时长、效率低，导致部分患者

出院后才能确诊感染，做不到感染病例自动监测及

预警；医院感染相关数据需要通过专职管理人员与

临床医生、护士配合才能获取，且只能获取部分相关

数据，医院等级评审及卫健委等上级管理部门明确

要求上报的数据却多数无从获取，且由于没有足够

的数据支持分析，不能及时了解感染情况，导致某些

科室采取不合理医疗措施，产生了较高的感染率，更

无法提前发现感染暴发的趋势，提前干预，避免感染

暴发。随着国家医疗卫生管理体系的不断完善、医

院信息化程度的不断提高，对医院感染进行及时高

效的信息化管理能较大程度的提升医院感染预防与

控制水平，提高医院感染管理工作效率与质量，也是

医院等级评审、电子病历评级及互联互通测评不可

或缺的一部分。本文结合医院感染管理流程信息化

改造实践，对建立的实时化、智能化的感染管理系统

及其在医院应用情况进行报告和总结，以供参考。

1系统设计
医院信息集成平台是医院内部各个异构信息系

统之间进行数据共享和交换的数据交换通道[3]。如
何利用医院信息系统平台提高监测效率，实现感染

病例的实时预警、诊断、干预和反馈，降低感染发病

率，是管理人员的迫切需求[4]。感染管理系统基于医
院信息化建设基础进行设计，系统架构见图 1。

系统通过 Health Connect 信息集成平台实现
EMR系统、HIS系统、LIS系统、PACS系统、手术麻
醉系统等多元异构系统的信息交换，根据医院感染

管理信息系统基本功能规范的要求，采集住院患者

感染相关临床数据（病史信息、诊断信息、医嘱信息、

药品信息、检查信息、检验信息、手术信息、病理信

息、过敏史、既往史、现病史等），建立医院感染基础

数据库。医院感染管理部门按照国家院感管理规范

中要求的各种监控指标和项目，设置符合医院实际

的自定义感染监控筛查逻辑与策略，系统自动实时

监控、筛查医院感染数据库，及时发现危险因素和疑

似感染病例，参照设置的暴发预警阈值及时预警疑

似暴发，并对重点部门、重点环节和重点人群进行有

目标、有重点的监测。对于筛查出的疑似病例和疑似

暴发预警，系统按照权限、角色等管理配置以列表的

形式推送并提醒临床医生和感染管理人员确认和排

除，通过交互平台管理人员与医生可进行具体有效

的沟通，并可推送病例诊断建议、感染防控要点等干

预措施给临床医生，医生也可进行相应处理并反馈

评价。系统根据预设的算法使用专业的统计分析工

具以图形表格等方式多维度的展示医院感染相关数

据，方便查询、导出、上报等。
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2系统功能
2.1感染监测及预警 感染监测是对医院住院患者、

工作人员或是特殊人群、重点部位等开展的感染及

其危险因素的监测，在系统中分为病例监测和目标

性监测。病例监测是对感染管理基础数据库中的所

有住院患者感染相关临床数据持续筛查，并根据设

定的筛查策略，经过多参数综合分析、智能化识别，

筛选出疑似医院感染病例以向感染管理人员及临床

医生进行预警。感染管理人员或相关医生可查看疑

似感染病例的疑似感染部位、疑似感染日期、院内或

院外感染、感染所在病区、感染相关致病菌的菌培养

类型，预警持续时间段及该过程中的异常发生次数、

发热次数、送检血常规次数及血常规异常次数等，并

可将筛查出的病历数据进行导出。医院感染病例监

测为医院感染病例监测管理提供数据采集、查询、发

病率、现患率、漏报率调查以及统计[5]。目标性监测
是针对高危人群、高发感染部位等开展的监测，包括

手术部位感染监测、重症监护病房监测、细菌耐药性

监测、抗菌药物临床应用监测。手术部位感染监测

根据手术切口类型对手术信息、麻醉情况、切口感染

情况、术后并发症等进行监测并形成统计报表，并可

进行条件（时间、科室、手术名称）检索统计。重症监

护病房监测主要是对重点监护病房患者进行三管

（CAUTI、VAP、CLABSI）监测，对插、拔管的时间、类
型、数量、部位、科室、操作者等信息统计分析。细菌

耐药性监测对医院细菌检出情况及药敏结果进行监

测，主要对临床使用的三类及以上抗菌药物同时呈

现耐药的多重耐药细菌 [6]的检出情况进行预警、统
计。抗菌药物临床应用监测对临床抗菌药物的使用

情况（使用强度、分级管理等）进行统计。

2.2消毒灭菌监测、职业防护 系统对环境卫生、洁

净医疗用房、医疗器械等消毒灭菌情况进行数据采

集，根据医院感染管理部门设置的消毒灭菌相关标

准，即可汇总统计出医院消毒灭菌情况。系统登记血

源性病原体职业暴露医务人员基本情况、本次暴露

方式、发生经过描述、暴露后紧急处理、血源患者评

估、暴露者免疫水平评估、暴露后的预防性措施、提

醒疫苗接种、暴露后追踪检测、是否感染血源性病原

体的结论等，监测暴露全过程，做好职业防护。

2.3交互平台 医院感染管理工作中，管理人员与临

床医生的交流过程必不可少，是感染管理工作准确

高效进行的有力保证。系统的交互为管理人员和临

床医生架起了沟通的快速通道，管理人员与医生可

以以患者为主体对各感染要素、感染诊断等以消息

的形式进行交流，在消息中可以引用患者临床数据，

并可对历史消息进行查询检索等操作，基于某份感

染病例的沟通全过程可以在系统中方便的以时间线

的形式查看。管理人员可将相关感染防控要点等内

容推送给医生，医生也可通过系统中维护的感染学

习知识库学习感染知识，管理部门可通过系统查询

医院感染学习知识访问量。管理人员的提前干预,与
医师及时沟通能提高感染诊断的准确性，减少了感

染漏报的可能[7]。
2.4统计分析功能 统计分析功能基于医院感染数据

库中在院、出院感染病人的各类信息，通过简单的操

作以直观详实的数据图表形式，准确展现医院感染

发生发展状况，为医院感染管理提供客观数据决策

支持。系统可多级多层次查询任意时段全院及各病

区基础数据统计（如出院人数、住院天数、呼吸机使

用率等）、器械使用率、抗菌药物相关指标、细菌耐药

指标、手术感染相关指标等，并可根据预设的标准算

法计算医院感染发病率、患病率等需要医院感染判

读的指标[如尿道插管相关泌尿道感染发病率、多重
耐药菌感染（例次）发生率等]。系统统计分析结果均

图 1 系统架构图
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可导出，以供进一步数据分析、挖掘。医院感染数据

的统计分析功能客观、及时、准确的反映医院感染状

况，为医院感染管理人员提供客观的感染管理决策

抓手，方便准确判断、及时干预、降低感染风险，提高

医院感染管理水平。为医院管理者管控医务人员的

行为，提高医疗质量和医疗安全，提供决策支持[8]。
2.5上报功能 由于筛查策略等的影响，感染病例自

动筛查准确度虽然已经很高，但并不能保证将医院

感染病例百分之百的全部筛出，对于这部分病例，系

统为临床医生提供手动上报功能，临床医生可主动

根据临床诊断对系统未自动筛查的医院感染病例填

写表单并上报，上报内容同步至感染管理人员终端

以备后续处理。另外，根据卫健委以及各级医院感

染质量控制中心的要求，医院需将感染过程数据上

报，系统依据各级管理部门的数据及接口要求，将医

院感染相关临床数据进行字典对照等操作后通过接

口定时自动统计上报。

3应用效果
系统于 2020 年初正式上线，实现了对医院

2500张床位的住院患者感染指标与数据的实时监
控和预警，2020 年 2~7 月医院住院患者感染率由
2.2%降至 1.04%，CLABSI 感染率由 0.127译降至
0.081译，一类切口感染率由 2.86%降至 1.00%，出院
患者抗菌药物使用率由 36.53%降至 35.92%，医院
感染发生状况显著好转，监测效率明显提高，管理部

门和临床医生感染工作强度、压力得到明显改善。

系统建立了感染专题数据库，各项数据和指标得到

准确统计和保存，可以方便地为临床科研提供数据

资料，为医院量化考核和绩效核算提供统计指标数

据。

4总结
系统通过信息化的手段实现医院感染管理中监

测筛查、交互等流程的在线化、实时化，消除了传统

管理方式常见的病例漏报、信息错误或信息不全等

问题，交互平台的使用让管理人员和临床医师之间

的沟通更加直接高效，提高了数据资料和感染诊断

的准确性；实时的筛查和预警，方便医院及时介入感

染过程，提升了感染管理的时效性，阻断感染路径，

控制多重耐药菌传播，减少感染事件发生率；图表化

的统计分析提供更加直观的医院感染情况展示，为

管理人员和决策层提供决策支持，提高医院感染管

理水平。
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