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2018 年，国务院办公厅印发《关于促进“互联

网+医疗健康”发展的意见》，健全“互联网+医疗健

康”服务体系，完善“互联网+医疗健康”的支撑体

系。2019年，国家卫生健康委办公厅印发《医院智慧

服务分级评估标准体系（试行）》，开展智慧医院创

建，推进智慧医院标准化建设，制定智慧医院建设规

范和评价标准。近年来，随着移动互联网、云计算、

大数据、物联网、人工智能等计算机技术的迅猛发

展，全国各大医院掀起了智慧医院的建设高潮[1]。针

对当前医疗信息建设的问题和不足，我院 2017年开

始了智慧医院三级项目的建设工作，取得了一定的

成果。本文主要总结我院智慧医院建设情况。

1智慧医院规划设计

1.1系统构成 智慧医院三级项目包括 5大板块：淤

以医院信息化集成平台为核心的信息化系统建设，

包括 HIS系统升级、结构化电子病历升级、OA系统

升级、合理用药系统、PACS系统、输血管理系统、

HRP、重症监护系统、透析系统等；于以互联网医院

为核心的互联网医院平台建设，包括分时段预约挂

号系统、综合支付平台、电子签名等；盂以移动医疗

为核心的移动医院建设包括移动护理、移动心电、

SPD；榆以医疗专用物联网为核心的物联网建设，包

括无线镇痛泵、无线体温检测、智能药柜等；虞以临

床科研大数据平台为核心的大数据平台建设[2]。包

括临床辅助决策支持、卒中临床研究大数据平台、胸

痛临床研究大数据平台等系统[3]，见图 1。

信息系统集成平台是一个基于 java 的轻量级

企业服务总线和集成平台，致力于解决医院业务系

统传统的点对点集成问题，实现流程的优化，信息的

互联互通和共享。平台构建涵盖了 HIS、LIS、RIS、

PACS、HRP、EMR、管理决策等几十个子系统，具有

一体化、标准化、可视化、安全稳定等特征。集成平台

将业务逻辑与消息通讯分离，支持各系统间的信息

交换，支持 XML，JSON等多种数据格式，且基于

SOA架构，完全按跨平台需求进行技术设计和实

现，通过配置而非编程的方式允许开发人员快捷便

利地连接多个应用。

互联网医院平台基于实体医院建立，将医疗与

互联网两个高知识含量技术进行有机结合，重构并

优化面向患者的各类医疗服务，是一个集咨询、诊

疗、处方、药物配送、慢病管理、健康教育、家庭护理

于一体的一站式医疗服务平台，咨询问诊方式多元。

AI辅助诊疗提供智能导诊、智能自诊、智能预问诊、

智能问答、智能诊后随访管理等功能。通过采集 AI
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图 1 智慧医院系统构成图

采集患者信息和提供辅助诊疗建议，有效地提高了

医生的诊断效率，医疗服务质量得到提升。冷链药

物配送在保障医疗质量的前提下，有效地节约了患

者的通勤时间。互联网医院提升了用户特别是复诊

和慢病患者的体验，提升了患者的满意度，扩大了医

院的覆盖面，提高了医院的知名度[4]。

移动医疗通过移动医生工作站、移动护士工作

站、SPD运用，有效提高了医护人员的工作效率和工

作质量，提升了患者满意度[5]。移动护理提供移动体

征管理、评估评分、护理记录等功能。

临床科研大数据平台包括基础临床科研大数据

平台、专科临床科研大数据平台、专病临床科研大数

据平台[6]。运用大数据技术，对临床数据进行整合、清

洗、脱敏，形成标准化的临床科研大数据集和相关子

集，并基于临床科研大数据集建设相关科研应用[7]。

为科研组提供项目发布、项目管理、统一视图、统计

分析、多中心数据录入、数据质量管理、多科临床数

据知识库、数据检索、自助取数等多项数据分析和科

研支持服务[8]。

1.2技术设计方案 互联网医院平台采用行业先进

的 J2EE 架构。互联网平台采用 spring boot、spring

cloud、mybatis、redis、kafka、bootstrap等主流 J2EE 相

关开源技术。采用分布式部署架构，lvs+nginx+jboss+

mysql，便于应用的水平扩展，使系统具有高可伸缩

性、高可配置性、高可扩展性和高可维护性。互联网

医院平台技术架构见图 2。医院内部信息系统通过

集成平台对外提供标准接口，互联网医院通过统一

接口平台与集成平台等对接，同时基于 Hadoop等

技术服务平台提供线上诊疗、就医服务、患者管理、

大数据分析等服务。

医院信息系统集成平台是一个基于 java 的轻

量级企业服务总线和集成平台。集成平台将业务逻

辑与消息通讯分离，支持各系统间的信息交换，支持

xml，json等多种数据格式，基于 SOA架构。医院信

息集成平台技术架构见图 3。该平台通过企业服务

总线 ESB 等集成了 HIS、LIS、EMR 等院内信息系

统，形成了临床数据中心（CDR）和临床科研数据中

心，对外提供统一服务。

图 2 互联网医院技术架构图

2 项目管理

我院将科学的项目管理贯通于智慧医院的建设

过程中，使得项目按时成功上线，达到了预期目标，取

得了用户的认可，运行平稳。其中，尤其是项目进度管

理至关重要，包括活动定义、活动排序、活动资源估算、

活动历时估算、制定进度计划、进度控制 6个方面。淤

活动定义：项目启动后，召集产品及技术人员进行需

求收集与分析，范围分析与确认等工作。通过前期工

作，得到工作分解结构（WBS）。以此为基础，通过工

作分解结构，召集需求、产品、核心开发人员、核心测
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试人员等将项目工作分解为更小、更易管理的活动，

形成详细的活动清单和里程碑清单。于活动排序：

得到活动清单后，根据重要性及时间紧迫性对活动

进行排序。盂活动资源估算：根据详细的活动清单，

逐个分析各活动耗费的资源，评估复杂或者耗时较

长的活动是否需要投入多名开发人员或者采用经验

丰富的高级开发人员。进行活动资源估算时，必须

考虑资源的可用性。结合资源日历，判断资源是否

可以获取，如果不能获取，则需要同相关部门尽快商

量确定，并制定相关替代方案。榆活动历时估算：活

动历时估算作为项目进度管理的一项重要工作，直

接影响到项目的总体进度。如果时间估算得太短，

则会使工作被动紧张，过度加班等。如果估算得太

长，则会造成损失，并使团队松散。不管采用何种估

算方式，使用多么有经验的专家进行估算，项目实际

耗时总是与估算时间存在差异，为了谨慎处理，需按

总活动耗时的 5%作为预留时间，以便发生紧急情

况时能够有效缓冲。虞制定进度计划：在前期的活

动排序、活动历时估算等基础上，制定项目进度计

划。制定项目进度计划后，根据医院要求的完工时间

进行比较，对耗时较长的活动合理安排更多资源，对

关键路径进行调整。本项目进度管理见图 4。愚进度

控制：本项目采取了每日 15 min晨会，周例会，迭代

总结会议等多种方式实时采集项目进度及开发过程

中遇到的各种问题，以便及时解决。综合科学项目

管理各个领域的管理知识，如范围管理、成本管理、

质量管理、人力资源管理、沟通管理、采购管理、风险

管理和整体管理等项目管理方案，最终顺利完成平

台建设。

3总结

本项目采用了整体顶层设计，最新的移动互联

网技术、AI技术、大数据分析技术、云计算技术和科

学的信息系统项目管理方法，使得本项目取得成功。

本项目的创新点主要有：淤智慧医院信息化流程的

标准化设计改进；于AI辅助互联网医院；盂先进的

物联网通讯及大数据分析技术；榆提出了针对智慧

医疗往络安全与高并发访问的解决方案。未来，国内

智慧医院的发展趋势必将是“更深刻、更广泛、用户

体检更好”。“智慧”元素将深入到医疗体系内全部诊

疗流程以及居民日常健康管理中。医院与医院之间、

区域与区域之间、医疗机构与医疗机构之间的合作

将更加紧密，统一的智慧医院标准将得到更加广泛

的应用。
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图 3 医院信息集成平台技术架构图

图 4 互联网医院研发进度图
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