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2.深圳市中医院护理部袁广东 深圳 518033冤
摘要院目的 编制中青年维持性血液透析患者护理服务需求问卷袁并检验其信效度遥 方法 在文献回顾尧专题小组讨论的基础上

拟定中青年维持性血液透析患者护理服务需求调查问卷初稿袁 于 2022年 3月-4月采用方便抽样法选取深圳市从事血液透析

方面工作的 19名专家作为函询对象袁采用德尔菲法进行两轮专家函询袁统计专家的积极系数尧权威程度尧协调系数曰2022 年

5月袁采用方便抽样法选取深圳市中医院肾病诊疗中心 50例中青年维持性血液透析患者为预调查对象袁对自制中青年维持性血

液透析患者护理服务需求问卷的维度和条目进行预调查并进行信效度测试遥 结果 两轮专家函询的积极系数均为 100.00%曰专

家权威程度为 0.882曰协调系数分别为 0.619尧0.204曰采用探索性因子分析评价问卷的结构效度袁结果显示问卷 KMO检验值为

0.849袁Bartlett 球形度检验统计量为 588.141渊 约0.001冤袁Cronbach's 琢系数为 0.905曰最终问卷包括基础护理需求尧专科护理需求尧

饮食指导需求尧用药指导需求尧健康知识需求尧运动指导需求尧心理辅导需求 7个维度袁共 16个条目遥 结论 中青年维持性血液

透析患者护理服务需求问卷的可靠性高尧信效度较好袁可作为中青年维持性血液透析患者护理服务需求的测量工具遥
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Development and Reliability and Validity Test of Nursing Service Demand Questionnaire for

Young and Middle-aged Maintenance Hemodialysis Patients
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Abstract：Objective To develop a nursing service demand questionnaire for young and middle-aged maintenance hemodialysis patients, and to test

its reliability and validity.Methods On the basis of literature review and focus group discussion, the item pool of questionnaire was preliminarily

drawn up. From March to April 2022, a total of 19 experts engaged in hemodialysis in Shenzhen were selected by convenient sampling as the subjects

of letter consultation. Delphi method was used to conduct two rounds of expert letter consultation, and the positive coefficient, authority degree and

coordination coefficient of experts were statistically analyzed. In May 2022, convenience sampling was used to select 50 young and middle-aged

maintenance hemodialysis patients in Nephropathy Diagnosis and Treatment Center of Shenzhen Traditional Chinese Medicine Hospital as the subjects

of pre-investigation. The dimensions and items of the self-made questionnaire for nursing service needs in young and middle-aged maintenance

hemodialysis patients were pre-investigated and the reliability and validity were tested.Results The positive coefficients of the two rounds of expert

consultation were 100.00%. The degree of expert authority was 0.882; the coordination coefficients were 0.619 and 0.204, respectively. Exploratory

factor analysis was used to evaluate the construct validity of the questionnaire, thw results showed that the KMO test value of the questionnaire was

0.849, and the Bartlett sphericity test statistic was 588.141 ( <0.001). The Cronbach's 琢 coefficient of the total questionnaire was 0.905. The final

questionnaire included 7 dimensions with basic nursing needs, specialist nursing needs, diet guidance needs, medication guidance needs, health

knowledge needs, exercise guidance needs, and psychological counseling needs, with a total of 16 items.Conclusion The questionnaire of nursing

service needs in young and middle-aged patients with maintenance hemodialysis has high reliability and good reliability and validity, which can be

used as a measurement tool of nursing service needs of young and middle-aged patients with maintenance hemodialysis.
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据全国血液净化病例信息登记系统数据，我国

正在进行维持性血液透析的患者数量逐年增多，截

至 2019 年底，我国采用血液透析治疗的终末期肾

脏病患者人数已突破 70万人，且发病人群有年轻化

的趋势。另外，中青年维持性血液透析患者占比也逐

年增高[1-4]。从目前国内外研究来看，中青年维持性

血液透析患者的护理服务方式比较单一，或局限于

责任护士口头宣教[5，6]，或局限于家庭支持或社会支

持[7，8]，或局限于团体心理干预等[9，10]，远远无法满足

患者的护理服务需求。在护理学中，护理服务需求是

指患者在所处的生活和医疗环境中，由于患者的某

种生理或心理体验处于缺乏状态，直接表现出对以

护理服务形式存在的消费对象的要求和欲望[11]。当

前，血液透析提倡血管通路、专科用药、饮食、液体摄
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入、透析治疗和心理健康等方面一体化管理[12，13]，中

青年维持性血液透析患者亟需实行综合性、系统化

的健康管理。为了解中青年维持性血液透析患者在

生活护理、血管通路维护、专科用药及饮食指导、并

发症预防、心理护理等方面的护理服务需求，本研

究通过编制适合中青年维持性血液透析患者护理

服务需求的调查问卷，并对其进行信效度检验，以

便用于评价中青年维持性血液透析患者对护理服

务的需求现状，为将来构建综合性、系统化的护理

服务提供指导。

1资料与方法

1.1 一般资料 成立调查问卷编制小组：小组由 8 人

组成，包括组长（主任护师）1 名、秘书（血液净化专

科护士）1 名、血透护士（主管护师）2 名、肾病医生

（副主任医师）1 名，护理教师（教授）1 名、科研助理

（护理硕士研宄生）2名组成，小组成员架构见图 1。

图 1 调查问卷编制小组

1.2拟定调查问卷初稿 基于文献分析法，通过在知

网、万方、PubMed、Web of Science 等数据库检索、收

集、整理和研究国内外有关血透患者健康管理和护

理服务的文献资料，结合小组头脑风暴筛选出中青

年维持性血液透析患者护理服务需求条目池，问卷

编制小组讨论条目所属维度。基于马斯洛需求层次

理论，归纳形成中青年维持性血液透析患者护理服

务需求调查问卷初稿。

1.3 德尔菲专家函询 专家函询问卷由 3 部分组成，

第一部分为问卷背景介绍，包括本研究目的、意义及

填写问卷方法；第二部分为专家一般情况、熟悉程度

和判断依据，包括专家职称、职务、学历、工作领域

等；第三部分为问卷主体内容，即中青年维持性血液

透析患者护理服务调查问卷内容，请专家对其重要

性、合理性、可操作性按照 Likert 5 级评分法进行评

定，从非常不重要到非常重要分别计分为 1~5 分，

并设置修改意见和补充指标栏目。

遵循德尔菲的方法学要求，邀请 19名相关领域

专家，包括血液透析护理、肾脏病学、临床药学等领

域专家，共同组成多学科专家团队，进行两轮德尔菲

函询。专家遴选标准包括：淤三级甲等医院或医学

高等院校工作；于具有本科及以上学历；盂中级及以

上职称；榆10 年及以上相关领域工作经验；虞积极

性较高，愿意参与本研究。采用问卷星的方式发放

函询问卷，必要时与专家电话沟通，以确保信息的准

确性。第一轮专家函询后，针对专家反馈意见进行

课题小组讨论，对条目做出修改与调整，编制形成下

一轮次专家函询表，直至专家意见趋于一致，共计进

行两轮专家函询。

1.4预调查及问卷的信效度检验 于 2022 年 5 月采

用方便抽样法选取深圳市中医院肾病诊疗中心 50

例中青年维持性血液透析患者为预调查对象，采

用德尔菲专家函询形成的调查问卷进行预调查。

调查对象入选标准：淤纳入标准：年龄逸18 周岁，

且约60周岁；维持性血液透析时间逸3个月，3次/周，

4 h/次；病情相对稳定，能够配合调查；有正常的读

写能力和沟通能力；于排除标准：学生；未得到控制

的心力衰竭或心律失常；既往精神病史或严重的认

知障碍不能配合者；伴有恶性肿瘤等严重并发症。本

次预调查采用问卷星在线答卷，要求在 15 min内完

成答卷，在线完成并提交代表知情同意。本研究于

2021年 11月获得南华大学医学伦理委员会审批通

过，调查对象对本研究知情同意，自愿参加。采用探索

性因子分析评价问卷的结构效度，采用 Cronbach's 琢

系数检验问卷的内部一致性信度。

1.5统计学方法 采用 Excel 2019软件录入数据，使

用 SPSS 26.0 统计学软件进行数据的处理分析。计

数资料采用（ ，%）进行统计描述，计量资料采用

（ 依 ）进行统计描述。专家积极性采用有效问卷回收

率表示。专家意见的权威程度采用权威系数（Cr）表

示，Cr 由两个因素决定，即判断系数（Ca）和熟悉程

度（Cs），Cr=（Ca+Cs）/2，Cr跃0.700 则认为函询结果可
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靠，Cr值越大，权威程度越高。专家协调程度采用肯

德尔协调系数（W）和变异系数（CV）表示，W 数值在

0~1，W越大，意味着专家意见协调程度越高，CV一

般要求在 0.300以下，CV 越小，说明专家预测或评

估意见协调性越好。本研究以 约0.05为差异有统计

学意义。

2结果

2.1 专家一般情况 本研究选取深圳市从事血液透

析等专业工作的 19 名专家作为函询对象。专家中

男 2 名（10.53%），女 17 名（89.47%）；平均年龄

（43.42依3.90）岁，工作年限（22.58依4.90）年；硕士 2

名（10.53%），本科 17 名（89.47%）；正高级职称 2 名

（10.53%），副高级职称 9 名（47.37%），中级职称 8

名（42.10%）；肾脏病科医师 2 名（10.53%），血液透

析护理专家 16 名 （84.21%），临床药师 1 名

（5.26%）。

2.2 专家积极系数 第一轮专家函询问卷发出 19

份，回收 19 份，回收率为 100.00%；第二轮发出 19

份，回收 19份，回收率为 100.00%。两轮回收率均跃

70%，说明本次函询专家对本研究的关心、合作程度

较好。

2.3 专家意见权威程度及协调程度 结果显示，Cr=

0.882，专家意见权威程度较好；第一轮专家函询W=

0.619，2=223.315，df=19，约0.05；第二轮专家函询

W=0.204，2=58.172，df=15，约0.05，专家协调程度好。

2.4问卷修改情况 第一轮函询之初，问卷共有 7 个

维度，20 个条目，根据函询结果，7 个维度的变异系

数均约0.30，见表 1；对“C营养指导需求”做文字修改

为“C饮食指导需求”。条目方面，根据协调程度的大

小以及专家意见结果综合分析，删除“A3 血糖监测”

“D3用药不良反应监测”“E3定期健康评估及指导”

“G3角色改变与社会支持”等 4个条目。第二轮函询

中，7 个维度 16 个条目的评分均逸4 分，变异系数

均约0.30，见表 2，故保留现有问卷的整体框架。经过

两轮函询，最终问卷包括基础护理需求、专科护理需

求、饮食指导需求、用药指导需求、健康知识需求、运

动指导需求、心理辅导需求 7个维度，共 16个条目。

2.5 预调查及信效度检验结果 预调查共发放问卷

50份，收回有效问卷 50份，有效回收率为 100.00%。

采用探索性因子分析评价问卷的结构效度，该问卷

KMO 检验值为 0.849，Bartlett 球形度检验统计量为

588.141（ 约0.05），总问卷的 Cronbach's 琢 系数

为 0.905。

3讨论

3.1 调查问卷编制具有较好的科学性 本研究前期

进行了大量的文献检索及分析，组建了项目小组进

行头脑风暴讨论，结合马斯洛需求层次理论制定初

始问卷[14，15]，采用了德尔菲法[16]进行两轮修订，函询

专家均为深圳市资深的血液净化护理专家、肾脏病

医师、临床药师，专家对中青年维持性血液透析患者

的护理及其服务需求非常熟悉，有较强的代表性，且

积极性很高，两轮专家函询的积极系数均为

100.00%，专家权威程度为 0.882，协调系数分别为

0.619、0.204。

3.2 编制中青年维持性血液透析患者护理服务需求

问卷的意义 中青年维持性血液透析患者常伴有一

种或多种并发症，且并发症会随着透析龄的增加而

加重[17，18]，严重影响患者的生活质量和生存质量。中

青年维持性血液透析患者对护理服务需求是血液透

析专科医护人员开展健康管理、制定具体护理服务

项目的重要依据，通过分析中青年维持性血液透析

患者的需求，充分体现了以患者为中心的护理服务

理念，可以更好地把患者的真实需求与血液透析专

科医护人员的服务理念相统一[19，20]。

3.3 中青年维持性血液透析患者护理服务需求问卷

问卷维度

A基础护理需求

B专科护理需求

C饮食指导需求

D用药指导需求

E健康知识需求

F运动指导需求

G心理辅导需求

重要性评分（ 依 ，分）

4.32依0.47

4.68依0.47

4.63依0.49

4.58依0.50

4.79依0.41

4.47依0.69

4.58依0.50

CV

0.11

0.10

0.10

0.11

0.08

0.15

0.11

表 1 中青年维持性血液透析患者护理服务需求问卷

各维度得分及变异系数

问卷条目

A1生命体征监测

A2定期干体重、BMI评估

B1血流量监测

B2内瘘穿刺规划/导管换药

B3透析充分性评估

C1营养状态评估

C2食谱制定

C3饮食指导

D1透析常用药物及作用

D2药物服用指导

E1生化检验结果解读

E2并发症预防

F1体力、心功能评估

F2运动模式选择

G1心理健康测评

G2心理护理与压力疏导

重要性评分（ 依 ，分）

4.84依0.50

4.79依0.41

4.89依0.31

4.95依0.22

4.05依0.84

4.63依0.59

4.42依0.69

4.68依0.74

4.42依0.69

4.84依0.37

4.79依0.41

4.74依0.45

4.11依0.80

4.05依0.84

4.84依0.37

4.63依0.68

CV

0.10

0.08

0.06

0.04

0.20

0.12

0.15

0.16

0.15

0.07

0.08

0.09

0.19

0.20

0.07

0.14

表 2 中青年维持性血液透析患者护理服务需求问卷

各条目得分及变异系数
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条目结果及信效度分析 从维度看，该问卷涵盖范

围较广，有基础护理需求、专科护理需求、饮食指导

需求、用药指导需求、健康知识需求、运动指导需求、

心理辅导需求等 7 个方面的护理服务，专家对健康

知识需求和专科护理需求 2 个维度的评分最高，分

别为（4.79依0.41）分、（4.68依0.47）分，表明专家对患

者的健康知识传播与接收、并发症的预防、血液透析

充分性等方面更为关注。在预调查阶段，“B1血流量

监测”和“B2 内瘘穿刺规划/导管换药”两个条目的

得分最高，表明患者非常重视自己的“生命线”，希望

从血液透析专科医护人员得到更加科学合理的血管

通路规划与指导。同时，本研究采用探索性因子分

析评价问卷的结构效度，该问卷 KMO 检验值为

0.849，Bartlett 球形度检验统计量为 588.141（ 约

0.05），表明该问卷具有较好的结构效度；总问卷的

Cronbach's 琢 系数为 0.905，大于 0.700，表明该问卷

各条目较好地反映中青年维持性血液透析患者对

护理服务的需求程度，结果显示该问卷具有较好的

信度。

3.4本研究的局限性 问卷在编制过程中，仅对深圳

市血液净化领域专家进行函询，这可能会使得研究

结果比较局限、问卷推广范围较小，后续将选择多区

域专家进行函询，使研究结果更有代表性。

综上所述，中青年维持性血液透析患者护理服

务需求调查问卷具有较好的信效度，可用于该群体

的护理服务需求现状，为其采取针对性、综合性、系

统化的护理服务提供指导和参考；后续研究将通过

问卷对深圳地区多所三级医院开展护理需求调查。
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