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摘要院随着各个领域科研项目的不断增加袁查新业务需求越来越多袁查新机构的知识管理和创新服务面临严峻挑战遥 本文基于

大数据环境下袁结合查新知识管理的理念袁依托查新工作管理尧业务学习平台管理尧区域公共服务平台管理袁分别从创新查新服

务模式尧拓展查新服务内容袁发展专题情报服务尧查新服务综合化知识化尧培养复合型人才等方面探讨新形式下的查新服务的创

新发展遥 充分利用大数据支撑下的查新管理手段和创新模式推进查新知识管理的创新发展袁为查新管理决策提供信息支持遥
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Knowledge Management Based on Big Data Helps the Innovation

and Development of Novelty Retrieval Industry
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Abstract：With the continuous increase of scientific research projects in various fields, there are more and more demands for novelty retrieval

business, and the knowledge management and innovation services of novelty retrieval institutions are facing severe challenges. Based on the big data

environment, combined with the concept of novelty retrieval knowledge management, relying on novelty retrieval work management, business learning

platform management and regional public service platform management, this paper discusses the innovative development of novelty retrieval service

under the new form from the aspects of innovating novelty retrieval service mode, expanding novelty retrieval service content, developing thematic

information service, integrating novelty retrieval service into knowledge, and cultivating compound talents. Make full use of the novelty management

means and innovation mode supported by big data to promote the innovation and development of novelty knowledge management, and provide

information support for novelty management decision-making.
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近年来，随着互联网技术的快速发展和医疗信

息化的不断推进，基于网络大数据的数字技术和平

台赋能传统医疗健康服务，健康医疗大数据已逐渐

成为创新健康管理、满足人民群众日益增长的健康

需求的重要资源。《2021中国战略性新兴产业发展

报告》中的“十四五”规划中提出要大力发展国际性

服务机构，各查新咨询机构作为医学查新咨询服务

的重要单元，探索更高效的服务模式，实现数字化转

型已成为当前首要任务[1]。通过大数据技术开展查

新服务的知识管理，在保证科技查新质量的同时，提

高查新工作效率，协调查新工作管理，共享查新工作

和经验，有助于查新知识及信息从内部收集管理到

深层挖掘[2]，再到交流共享与拓展，从而实现查新服

务行业的创新发展。本研究结合我所利用大数据支

撑下的查新管理手段和创新模式，推进查新知识管

理的创新发展情况，旨在为查新管理决策信息支持

提供参考。

1协调查新工作管理

1.1 查新项目业务流程管理 基于网络大数据的知

识服务管理平台为实现查新工作的网络服务平台提

供重要保障。我所的查新项目管理从委托到分配，再

到查新报告撰写、报告审核，提交归档，全部流程实

现无纸化委托办理的流程管理[3]，以及电子报告形

成、归档、分类、报告数量统计、自动查询的实现办公

自动化管理。包括：淤电话指导课题委托人从网站下

载并填写委托单发至办公邮箱；于查收汇款代办缴

费、登记；盂查新报告电子版回复邮件，纸质版及发

票通过挂号或快递方式寄还委托人。查新工作管理

网络流程化，也方便了外地及不便及时到现场办理

登记手续的课题委托人进行网上查新办理。

1.2 查新公共服务平台管理 互联网、大数据、云计
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算、人工智能等技术加速创新，日益融入经济社会发

展各领域全过程[4]。实现在互联网环境下查新工作

的规范化和标准化管理是信息化发展的必然阶段，

我所依托政府及单位门户网站，建立区域信息平台，

网站上建立有相关的查新链接，及拥有独立信息中

心网站可以进行查新服务，查询相关信息。

1.2.1“查新委托单”的填写及优化管理流程 委托人

登录河北省卫健委网站主页点击“下载中心”栏目自

行下载查新咨询委托单，具体填写委托单，具体需要

写查新项目名称、委托单位或委托人信息、查新性

质，包括课题立项、项目鉴定、申报奖励、专利查新

等，查新范围的选择国内及国内外，学科分类，项目

要否保密及期限，项目查新要求、中英文关键词、项

目组已发表文献及参考文献等基本信息，并确定查

新服务时间，是否需要加急业务，选择查新报告的收

取方式（自取或邮寄），若需邮寄，填写好邮寄地址、

联系方式等邮寄信息等。填好后发送至办公邮箱并

致电确认委托。目前，我所有专人负责受理网络查

新委托单的受理回复流程，流程的优化使委托人的

等待时间缩短，提升服务效率是查新中心首要重视

的问题。

1.2.2“查新委托单”的初审及查新报告制定及审核流

程 查新用户在提交委托单后，查新管理员需要对

查新合同进行初审，判定填写的内容是否符合查新

的要求，查新机构受理查新。由专业查新人员制定

检索策略、进行文献检索、对比分析文献、撰写查新

报告。审核员审核查新报告，形成正式查新报告，并

转为 pdf 格式，一般通过 E-mail 的形式反馈给用

户，以备修改与确定，查新员能够进行修改发送邮箱

的操作提交查新报告。客户确没疑问后，将查新报

告在系统上进行公布，打印纸质报告，盖有“医药卫

生科技查新专用章”以及审核员和查新员的签名，方

可生效。目前我所也在积极优化查新报告的初审与

审核流程，尝试进行大范围内的业务流程智能自动

化是未来的主要方向[5]。

1.3 用户信息档案系统建立 查新的知识管理深入

到查新工作的具体环节，是查新档案的管理。我所

自 1987年 10月开始承担全省医疗卫生科技项目的

查新咨询工作，至今所承担的查新项目工作量逐年

增长，查新用户来源广泛，有来自高校、科研院所、省

市县乡各级医院、药企及个人等，用户对查新的认知

程度与配合对查新效率均产生影响。所以，建立用

户档案管理系统的非常重要[6]，我所打破原来即来

即走的模式，将用户管理意识加入到查新流程中，建

立用户查新信息系统[7]，并进行用户信息分析。用户

信息系统需要收集三类信息：基本信息（包括用户名

称、单位、地址），项目信息（项目内容、分类、性质级

别），深度发掘信息（用户满意度、查新预期）。查新人

员定期对各类信息进行分析，挖掘用户的各类需求

及倾向，并对用户进行分级，定期随访，激发潜在需

求，以实现查新的增殖服务。查新用户信息系统的建

立也有利于查新人员之间知识的共享，以便分析和

掌握区域查新的工作进展及科研创新情况。

1.4 微信群在医学查新创新服务中的应用与管理

科技查新的创新服务需要适应不断变化的技术环境

和日趋个性化的用户需求，为委托人提供系统而积

极主动的服务，其中委托人与查新机构之间的交流

沟通对整个查新的质量起着至关重要的作用[8]。通

过实时发布医学查新咨询流程、项目申报、结题验收

的项目通知了解的查新最新动态及相关科技政策。

发布学术会议、专家讲座、业内学习交流信息。为查

新人员、医务人员提供在线学术交流的平台。微信公

众平台采用的交互模式为应答模式，通过聊天的方

式为用户提供更优质的信息服务[9]。例如，查新员通

过和委托人的群内交流，可以得到一些未在查新委

托书上体现出来的重要信息，这些信息对于查新员

理解和审查该课题有很大的帮助。

2查新工作人员的学习工作管理

2.1 基于大数据的查新人员业务学习平台管理 在

基于大数据的知识管理模式下，将大数据应用于查

新知识管理，通过大数据学习平台，查新人员可以摆

脱学习的时间和空间限制，通过手机、便携电脑等移

动设备随时随地的进行搜索所需的知识。并且通过

大数据技术进行学习数据挖掘分析，实现学习内容

的个性化推荐。目前可以进行自主化学习平台有很

多，如网易公开课、腾讯云、鹅学习、新东方云教室

等，查新人员可以利用这些学习平台，进行内部学习

与交流，积极了解医药发展动态，学习医学科研及临

床方面的最新进展，推进医疗服务模式创新。通过信

息化、智能化教学平台使用，能够培养查新人员和用

户信息化应用习惯，提升信息化的应用能力及学习

效率[10]。

2.2 查新咨询用户反馈系统建立 建立查新咨询用

户反馈制度是为了广泛征求用户意见，不断提高查
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新咨询工作的质量和水平。查新工作人员面对查新

咨询用户做好宣传工作，制定查新咨询用户反馈表，

根据具体情况作出修改，并丰富反馈内容，不断提高

反馈率。通过信息平台、邮箱、微信群广泛收集反馈

意见，随时认真总结，及时改进工作。每年对查新咨

询用户反馈意见进行一次全面总结。不断发展的网

络信息技术使查新服务模式、服务方法发生了改变，

我们通过客户群反馈拓展查新服务外延，以项目查

新为切人点和连接纽带，提升服务质量的同时延伸

多种情报服务[11]，并通过客户反馈机制，平衡查新人

员之间、查新机构之间、地区之间的服务质量，促进

建立良好的行业生态。

3 构建及规范省级医学机构的区域公共服务平台

管理

数据库是大数据的知识管理体系中的物质基

础，河北省医学情报研究所作为全省医学信息资源

主要集中地，需要进行医学数据资源整合，搭建知识

服务平台为全省医务工作者提供专业的信息资源[12]。

目前积累的数据资源有聚合科技有限公司的中文全

文数据资源—维普资讯网（VMIS）、同方知网技术有

限公司的中国医院知识仓库（CHKD）和中国医科院

信息所的 SinoMed的中外文资源等。在整合资源同

时进行了知识服务平台框架搭建工作。

我所建立的医学数字图书馆（知识服务平台）是

整合各家医学资源系统或数据库，集合分散的、异构

的、医学相关的中外学术论文、中外图书、中外标准、

中外专利、科技成果、政策法规、研究报告、专家机构

信息等，实现知识的准确分类、快速定位和便捷获取

科技文献的在线服务平台[13]。如何有效利用这些资

源为全省乃至全国医药卫生管理者和医药卫生人员

提供一站式的创新服务。我所增加数据库资源，扩

充网络硬件设备，完善平台建设，使不同医疗机构的

数据资源规范、有序、安全的汇集到我省的全民健康

信息平台，实现了省市县各级医务人员知识信息渠

道通畅。医疗卫生服务的社会化，要求各级医疗卫

生人员具备强大的业务技能和信息获取能力。如何

将分散的知识资源按照用户需求有针对性地提炼知

识内容，搭建知识网络，帮助用户他们解决实际的科

研问题，就是将海量信息转化为知识服务的过程。

通过主管部门发通知组织各地情报机构进行知识服

务平台推广使用的各类培训，可以实现查新情报业

务的拓展。

4新形式下查新行业的创新发展

4.1 创新查新服务模式 我所知识服务平台构建的

基本原则：以用户需求为中心，以资源建设为根本，

注重科学设计，确定平台的整体架构，介绍平台的特

色资源和主要功能，为全省医药卫生方面的上级领

导和基层用户做好服务。随着信息通讯技术、云计

算、大数据等是互联网时代的技术元素涌入和快速发

展，科技知识服务平台也需走向数据化和计算化[14]，

相应的服务模式也将发生重大转变。应用大数据技

术、依托区域全民健康信息化平台、推进“互联网+

公共卫生”服务，应用新技术实现医学查新的服务模

式创新，已成为当前的首要任务。我查新咨询中心大

力推广其定题跟踪、技术调研、市场调研、专利分析、

产业分析等高价值服务。承担外省浙江、内蒙古、江

西南昌、上海、江苏徐州查新课题的基础上，继续拓

展查新服务范围，实现查新地域性拓展。

4.2 拓展查新服务内容 我所还在医学查新的基础

上，促进多学科交叉，拓展查新内容，包括：为科普申

报工作、科普书籍的出版完成相应内容的查新报告；

为食品卫生关于食品索证调查、及固态、半固态调味

料标准出具相应内容的查新报告；为医疗行业手术

室改良等新的医疗器械应用于临床提供查新报告；

以及为科研机构国际方面新化合物的提出出具查新

报告。

4.3 发展专题情报服务 查新工作的更高一层是情

报分析工作。充分利用大数据技术、互联网、物联网

等信息技术手段，把查新工作更加深化，开展专题情

报数据管理与智能分析[15]，打通从数据到分析的服

务链条，探索多种形式分析服务，并寻找与情报分析

相关的机会与业务[16]。目前河北基于京津冀协同发

展重大国家战略，进一步加大京津医疗合作力度，积

极吸引北京优质医疗资源向我省延伸，全面提升我

省工作医疗服务水平，而我所作为全省专业情报机

构，时刻把握信息与健康产业发展大局，积极为全省

健康产业发展做出努力，每年参与撰写年度卫生总

费用报告、全民健康大数据采集报告等与发展京津

冀经济一体化进程相关的情报调研项目的撰写。以

期为京津冀协同发展提供相关情报研究信息，为政

府医药信息决策提供参考和借鉴。

4.4查新服务综合化、知识化发展 数字网络时代，

用户需求越来越高，将大数据技术应用于信息管理，

应用于查新服务中，能提升科技查新人员的情报敏
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感性、扩展其情报视野、有利于其查新服务水平和技

术的提升。2016 年 10 月，国务院印发《“健康中国

2030”规划纲要》，“十四五”规划和 2035远景目标纲

要，创新型国家建设的深入和国家创新体系建设的

完善，数字技术+医疗健康的快速发展，使得科技查

新工作的重要性日益凸显，随着科研水平的提升，有

些查新项目不只是需要分析其新颖性，更重要的是

需要对项目自身的科技创新程度和发展前景作出评

价，并提炼出最具有价值的信息。使查新服务向提

升自身服务质量、向知识化和综合化发展才能满足

创新型国家建设的需要[17]。另外，我们以医学查新和

情报研究为着眼点，培养和建设综合性、专业化科技

服务型研究团队，开拓个性化、多样化的综合延伸服

务模式，协调查新服务质量和查新服务数量良性关

系。加速了科技查新服务的知识化转变升级。

4.5 培养复合型人才 我国在曾经公布的《2006-

2020 国家信息化发展战略》[18]中明确指出，信息技

术的应用与开发能极大地促进对信息化人才的培

养，促进信息的交流和知识共享，推动科学技术的进

步。在“健康中国 2030”背景下，科技查新工作更需

要兼备医学知识、网络数字信息及健康的复合型人

才[19]。复合型专业技术人才是指既有医学信息技术

背景，又熟练掌握医学专业知识，并注重医学与文、

理、工、法等学科的交叉融合知识的优秀人才。我所

紧扣创建全国一流省级医学信息研究机构主线，深

入实施人才强所战略，坚持以用为本、德才兼备、需

求导向原则，创新人才培养使用管理机制，发挥人才

引领示范作用，下大力气抓紧抓好人才培养这一“软

件”工程，培养学生运用交叉学科知识解决医学前沿

问题的能力，为全省卫生信息事业发展和医学信息

学科建设提供专业人才保障。

5总结

结合大数据与查新知识管理的发展，创新基于

大数据的查新知识管理模式，有效的提高查新的业

务水平，大数据技术与知识服务平台为查新服务创

新发展提供的有力保障，大数据技术的发展使查新

知识管理获得新的发展形式，通过门户网站、区域公

共知识服务平台等信息化建设，可以使查新的业务

得到展示与宣传，未来可以建立查新区域、全国性的

查新服务网络，在互联网的环境下，实现查新信息共

享与交流，查新工作管理规范化标准化，查新服务模

式个性化多元化。大数据的应用推动知识型人才的

管理方式，注重人才的信息分析能力、科研创新及创

新思维的培养。依托区域健康信息平台，推进“互联

网+医疗”服务，在新的发展模式下，查新行业也会

充分利用信息技术不断丰富查新知识管理手段，促

进医疗健康大数据开放共享、深度发掘与广泛应用。
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