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摘要院目的 探究基于微信的健康教育对糖尿病患者自我护理能力及血糖水平控制的影响遥 方法 以 2021年 1月-2022年 12月

天津市滨海新区海滨人民医院接诊的 80例糖尿病患者为研究对象袁经随机数字表法分为对照组渊40例冤和观察组渊40例冤袁对照

组行常规健康教育模式袁观察组在其基础上采用基于微信的健康教育模式袁比较两组血糖指标[糖化血红蛋白渊HbA1c冤尧空腹血

糖渊FPG冤尧餐后 2h血糖渊2hPBG冤]尧糖尿病患者自我管理行为量表渊SDSCA冤评分尧自我护理能力测定量表渊ESCA冤评分尧血糖控

制效果 渊血糖控制达标率尧 低血糖发生率冤 及生活质量 [中国糖尿病患者生存质量特异性量表 渊DSQL冤]遥 结果 两组干预后

HbA1c尧FPG尧2hPBG水平低于干预前袁且观察组 HbA1c尧FPG尧2hPBG水平低于对照组渊 约0.05冤曰两组干预后 SDSCA尧ESCA评

分高于干预前袁且观察组 SDSCA尧ESCA评分高于对照组渊 约0.05冤曰观察组血糖控制达标率高于对照组袁低血糖发生率低于对

照组渊 约0.05冤曰两组干预后 DSQL评分低于干预前袁且观察组 DSQL评分低于对照组渊 约0.05冤遥 结论 基于微信的健康教育可

增强糖尿病患者的自我管理水平与自护能力袁改善其血糖水平袁提升患者的血糖控制效果与生活质量遥
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Effect of Health Education Based on WeChat on Self-care Ability and Blood Glucose Level Control

in Patients with Diabetes Mellitus
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Abstract：Objective To explore the effect of WeChat-based health education on self-care ability and blood glucose level control in diabetes mellitus

patients.Methods A total of 80 patients with diabetes mellitus who were admitted to Haibin People's Hospital of Binhai New Area from January 2021

to December 2022 were selected as the research objects. They were divided into control group (40 patients) and observation group (40 patients) by

random number table method. The control group received routine health education mode, and the observation group adopted the health education mode

based on WeChat on the basis of the control group. The blood glucose indexes [glycated hemoglobin (HbA1c), fasting blood glucose (FPG), 2 h

postprandial blood glucose (2hPBG)], self-management behavior scale (SDSCA) score, self-care ability scale (ESCA) score, blood glucose control effect

(blood glucose control compliance rate, incidence of hypoglycemia) and quality of life [Chinese Diabetes Specific Quality of Life Scale (DSQL)] were

compared between the two groups.Results After intervention, the levels of HbA1c, FPG and 2hPBG in the two groups were lower than those before

intervention, and the levels of HbA1c, FPG and 2hPBG in the observation group were lower than those in the control group ( <0.05). The scores of

SDSCA and ESCA in the two groups after intervention were higher than those before intervention, and the scores of SDSCA and ESCA in the

observation group were higher than those in the control group ( <0.05). The rate of blood glucose control in the observation group was higher than that

in the control group, and the incidence of hypoglycemia was lower than that in the control group ( <0.05). The DSQL scores of the two groups after

intervention were lower than those before intervention, and the DSQL score of the observation group was lower than that of the control group (P<0.05).

Conclusion Health education based on WeChat can enhance the self-management level and self-care ability of diabetic mellitus patients, improve

their blood glucose level, and improve their blood glucose control effect and quality of life.
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糖尿病（diabetes mellitus，DM）为我国高发代谢

性疾病，其病因尚未阐明，多由机体胰岛细胞功能障

碍所致，可引起血糖持续升高，若控制不当，易导致

多种并发症问题，对患者生存质量及生命安全均具

有较大威胁[1，2]。目前，糖尿病尚无法治愈，患者血糖

控制水平是决定其生存预后的关键因素，因此该病

健康宣教尤为重要[3]。近年来，随着互联网在我国的

快速普及，微信等社交工具获得广泛应用，在此基础

上开展健康宣教等干预措施，已成为当前医疗服务

的重要发展趋势。基于微信的健康教育是以微信为
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载体实施的现代化医疗管理方案，可利用微信的远

程交流及“一对多”的特点，实现护患的远程互动与

集中管理，不仅有利于宣教计划的持续性开展，而且

大大提高了临床管理效率，在糖尿病等慢病管理中

具有积极应用价值[4，5]。为了进一步探究该方案的临

床作用，本研究结合 2021年 1月-2022年 12月天

津市滨海新区海滨人民医院接诊的 40例糖尿病患

者，观察基于微信的健康教育对糖尿病患者自我护

理能力及血糖水平控制的影响，现报道如下。

1资料与方法

1.1一般资料 以 2021年 1月-2022年 12月天津市

滨海新区海滨人民医院接诊的 80例糖尿病患者为

研究对象，经随机数字表法分为对照组（40例）和观

察组（40例）。对照组男 23例，女 17 例；年龄 38~

69岁，平均年龄（51.63依5.29）岁；文化程度：高中及

以下 22例，大专及以上 18例。观察组男 24例，女

16例；年龄 38~70岁，平均年龄（51.71依5.33）岁；文

化程度：高中及以下 21例，大专及以上 19例。两组

性别、年龄、文化程度比较，差异无统计学意义（ 跃

0.05），具有可比性。本研究经医院伦理委员会审核

批准，所有患者均知情且自愿参与本次研究。

1.2纳入和排除标准 纳入标准：淤符合糖尿病诊断

标准[6]；于初次确诊；盂有智能手机，可熟练使用微

信；榆认知及沟通能力正常。排除标准：淤合并严重

全身性疾病者；于存在阅读及理解障碍者；盂恶性肿

瘤者；榆合并精神类疾病者。

1.3方法

1.3.1对照组 应用常规健康教育模式：于患者就诊

时，向其发放糖尿病知识宣教手册，并口头讲解糖尿

病的发病原因、常见症状、并发症及治疗方式，介绍

该病常用治疗药的种类、药效及副作用信息，指导患

者进行饮食方案的规划，并通过现场示范教授血糖

检测方式，叮嘱日常注意事项，后续通过定期电话随

访（每 2周 1次），了解患者的血糖控制情况，并给予

针对性指导。干预时长 2个月。

1.3.2观察组 在常规健康教育基础上，采用基于微

信的健康教育模式：淤建立微信群：建立“糖尿病患

者病情交流群”微信群，由专科护士长负责管理，邀

请专科医师、责任护士等人进群，对其管理职责进行

划分，专科医师负责病情疑问的解答与指导，责任护

士负责患者的对接追踪，安排完毕后，邀请已确诊患

者入群，制定相应群规，规避广告等无关信息的输

入；于知识推送：由护士长负责糖尿病相关知识的推

送，其内容涉及糖尿病基础知识、糖尿病药物介绍、

糖尿病并发症防治、日常血糖管理及血糖监测等，所

有知识点均采用文字、图片或视频相结合的方式，方

便患者理解，其重点内容需标红，以加强患者记忆；

盂病情追踪：指导患者通过群内“接龙”形式，反馈当

日血糖情况，由责任护士负责追踪与管理，针对血糖

超标患者，需了解其当日饮食与服药情况，给予叮嘱

与告诫，及时纠正其不良行为，提高其遵医嘱管理水

平，针对未上报血糖者，及时询问与提醒；榆互动指

导：收集患者的相关疑问，组织专科医师进行群内集

中解答，并给予针对性指导与建议，同时，开展定期

群内讲座（每月 1次），从专业视角讲解糖尿病诊治

的国内外现状与进展，提高患者整体认知水平。干预

时长 2个月。

1.4 观察指标 比较两组血糖指标 [糖化血红蛋白

（HbA1c）、空腹血糖（FPG）、餐后 2h血糖（2hPBG）]、糖

尿病患者自我管理行为量表（SDSCA）评分、自我护

理能力测定量表（ESCA）评分、血糖控制效果（血

糖控制达标率、低血糖发生率）及生活质量 [中国

糖尿病患者生存质量特异性量表（DSQL）]。SDSCA

评分[7]：包括饮食、运动、遵医嘱用药、血糖监测、烟

酒控制、低血糖预防 6 个维度，共 26~130 分，分数

越高代表自我管理水平越好。ESCA评分[8]：包括自

护责任感、自我概念、自我护理技能、健康知识水

平，共 0~172 分，分数越高代表自护能力越强。血

糖控制达标：HbA1c约6.5%，FPG约6.1 mmol/L，2hPBG约

7.2 mmol/L；低血糖标准：血糖约3.9 mmol/L。DSQL评

分 [9]：包括生理功能、治疗、心理/精神与社会关系

4 个方面，共 27~135分，分数越高代表糖尿病影响

越大、生活质量越低。

1.5 统计学方法 采用 SPSS 19.0 软件进行数据处

理，计量资料以（ 依）表示，组间行 检验，计数资料

以[（%）]表示，组间行 2检验，约0.05表明差异有

统计学意义。

2结果

2.1 两组血糖指标比较 两组干预后 HbA1c、FPG、

2hPBG 水平低于干预前，且观察组 HbA1c、FPG、

2hPBG水平低于对照组（ 约0.05），见表 1。

2.2 两组 SDSCA、ESCA 评分比较 两组干预后

SDSCA、ESCA评分高于干预前，且观察组 SDSCA、

ESCA评分高于对照组（ 约0.05），见表 2。
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2.3两组血糖控制效果比较 观察组血糖控制达标

率高于对照组，低血糖发生率低于对照组（ 约0.05），

见表 3。

2.4两组 DSQL评分比较 两组干预后 DSQL各维度

评分低于干预前，且观察组 DSQL各维度评分低于

对照组（ 约0.05），见表 4。

3讨论

糖尿病作为一种终身代谢性疾病，其血糖管理

尤为重要，提高患者的自我管理水平及自护能力，

是控制其血糖水平、降低糖尿病并发症风险的重要

前提[10，11]。在此背景下，做好患者的健康教育工作，

已成为糖尿病管理的重点干预内容。常规健康教育

多以传统宣传册及口头讲解等方式为主，其形式单

一、传授方式枯燥，存在时间、地点等多项限制，且

缺乏监督追踪，不利于患者自我管理能力的培养，

收效甚微[12，13]。基于微信的健康教育则是在常规宣

教模式上开展的远程化管理方案，可利用微信这一

实时社交工具，保证宣教方案的持续化执行，同时

可借助多形式载体，实现教育的多元化、生动化，降

低患者的阅读及理解成本，强化其理解记忆[14，15]。此

外，该模式可借助病情追踪与互动指导等环节，实

时掌握患者的血糖控制情况，了解其院外管理水

平，通过针对性的督促与指导，强化患者的自我管

理水平，并引导其建立正确的自护意识，实现血糖

指标的长效化管理[16，17]。

本研究结果显示，两组干预后 HbA1c、FPG、

2hPBG 水平低于干预前，且观察组 HbA1c、FPG、

2hPBG水平低于对照组（ 约0.05），与郑美辰等 [18]研

血糖控制达标率

36（90.00）

29（72.50）

4.021

0.045

组别

观察组

对照组

40

40

低血糖发生率

0

4（10.00）

4.211

0.040

表 3 两组血糖控制效果比较[ 渊%冤]

组别

观察组

对照组

40

40

干预前

9.32依1.57

9.28依1.60

0.113

0.910

干预后

6.21依0.95*

7.58依1.12*

5.900

0.000

干预前

8.92依1.38

8.89依1.41

0.096

0.924

干预后

5.77依0.74*

6.20依0.83*

2.446

0.017

干预前

14.51依3.25

14.60依3.34

0.122

0.903

干预后

7.95依0.69*

8.37依0.81*

2.496

0.015

HbA1c（%） FPG（mmol/L） 2hPBG（mmol/L）

表 1 两组血糖指标比较渊 依 冤

注：与同组干预前比较，* 约0.05

干预前

70.88依18.76

71.30依19.05

0.099

0.921

组别

观察组

对照组

40

40

干预后

91.73依20.51*

80.65依21.48*

2.360

0.021

干预前

83.29依15.76

84.02依16.02

0.205

0.838

干预后

97.42依21.33*

86.19依20.07*

2.425

0.018

SDSCA ESCA

表 2 两组 SDSCA 尧ESCA评分比较渊 依 袁分冤

注：与同组干预前比较，* 约0.05

干预前

41.06依7.83

41.15依8.01

0.051

0.960

组别

观察组

对照组

40

40

干预后

22.91依5.94*

27.46依6.52*

3.263

0.002

干预前

10.18依1.44

10.12依1.32

0.194

0.847

干预后

5.48依0.69*

6.35依0.88*

4.920

0.000

干预前

37.58依4.07

38.02依4.11

0.481

0.632

干预后

19.47依2.55*

21.78依2.63*

3.988

0.000

干预前

14.05依2.25

14.18依2.30

0.256

0.799

干预后

7.84依1.39*

9.19依1.44*

4.266

0.000

生理功能 治疗 心理/精神 社会关系

表 4 两组 DSQL评分比较渊 依 袁分冤

注：与同组干预前比较，* 约0.05
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究一致，提示基于微信的健康教育对患者血糖水平

具有积极改善作用。分析认为，微信式健康教育可

打破时间、地点等因素的限制，持续性推送疾病的相

关知识点，其宣教方式更为主动、高效，且内容生动、

易懂，可加强患者的理解与记忆，有助于患者认知水

平的全面提升，配合群内医师的互动指导，可进一步

强化其血糖控制程度，促使血糖指标恢复[19，20]。干预

后，两组 SDSCA 、ESCA评分高于干预前，且观察组

SDSCA 、ESCA评分高于对照组（ 约0.05），表明基于

微信的健康教育可提高患者的自我管理水平及自护

能力。究其原因，该模式可借助微信的远程、实时特

点，实现宣教与反馈的双向管理，通过知识推送提高

患者的疾病认知度，培养其遵医意识，并利用群内追

踪管理，及时掌握患者的血糖控制情况，发挥督促作

用的同时，为患者自我管理行为及自护能力的提升

提供良好基础[21，22]。本研究结果发现，观察组血糖控

制达标率高于对照组，低血糖发生率低于对照组

（ 约0.05），此结果进一步证实了基于微信的健康教

育对血糖控制的改善作用，不仅可加强患者的降糖

管理，还能减少患者的低血糖发生率。此外，两组干

预后 DSQL评分低于干预前，且观察组 DSQL评分

低于对照组（ 约0.05），提示基于微信的健康教育可

有效改善糖尿病患者的生活质量，这与其血糖控制

及自我管理水平的提升存在直接关联。

综上所述，基于微信的健康教育可增强糖尿病

患者的自我管理水平与自护能力，改善其血糖水平，

提升患者的血糖控制效果与生活质量，在糖尿病管

理中具有较高的应用价值。
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