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Abstract：As the country continues to promote universal participation in insurance and cross-province and cross-region medical insurance settlement
in policy, most hospitals in and outside the region objectively have problems of long queues of patients outside the medical insurance settlement
window, high pressure on the window, and shortage of human resources; subjectively, the masses want more ways and means of medical insurance
settlement. Guided by the needs of self-help medical insurance settlement of the masses, this paper explores the new mode of medical insurance
settlement in underdeveloped areas, optimizes the service process of smart hospitals, and realizes the construction and application of "one-stop" self-
help medical insurance settlement system.
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近年来，信息技术普及和互联网发展带动了生

产方式、生活方式的数字化转型，电子卡证、移动支

付等智能时代的新生事物凭借方便、安全、快捷等特

点广受欢迎[1]。为了保障居民群众日常的医疗需求，
我国持续推进医疗保险制度的实施，医保结算方式

也随之不断优化升级[2]。国家在政策上持续推进全
民参保、跨省异地医保结算，所以区内外大多数医院

客观上都存在医保结算窗口外患者排长队，窗口压

力大，人力资源紧张的问题；主观上，群众希望有更

多的医保结算途径和方式。因此，除了传统的窗口

医保结算方式外，医院需着力于分析自助医保结算

方式对群众的影响，以群众自助医保结算需求为导

向进行医保结算模式的创新与改革。本文对我院实

施的自助医保结算新模式进行总结分析，以期促进

医保结算模式的多样化、便捷化，进一步提升群众就

医体验。

1自助医保结算现状分析
自国家医保局成立以来，先后多次发文强调要

在全国范围内建立统一可适用的医疗保障标准化体

系，制定各项医疗服务保障标准，形成全国医疗保障

“通用语言”，为新时代医疗保障高质量发展提供支

撑[3]。国家出台了相关的政策之后，医保结算方式成
为了备受人民群众关注的问题[4]。我院和区内外大
多数医院一样，都是单纯的窗口模式进行医保结算，

医保结算窗口外场景是患者排长队等现象；自助医

保结算尚处于空白期。目前，单纯的医保结算模式已

不能很好的满足群众的需求，如何实现自助医保结

算成为了医院的重要工作。通过信息化手段实现各

个系统间数据交互，使每个流程环节的检查执行过

程得到实时、准确的信息记录 [5]，通过构建线上、线
下自助医保结算系统，推动医院医保业务由“卡时

代”迈入“码时代”的数字化转变，助力欠发达地区智

慧医院建设，为群众就医提供更加优质、便捷、高效

的服务。

2自助医保结算系统的构建与应用
2.1自助医保结算方案 基于广西区医疗保障信息

平台制定自助医保结算方案，方案包括线上和线下

自助医保结算两部分。在我国对医疗卫生行业进行
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改革的过程中，逐渐形成了新的医保结算方式，由此

对医院的医疗收入和服务模式产生一定影响[6]。根
据业务实际需求进行架构设计，以满足业务需要为

目的，提供清晰、简洁、友好的中文人机交互界面，充

分考虑平台容量及功能扩充，方便系统扩容及平滑

升级[7]。在现有医院数据集成平台的支撑下，已实现
“开写-计费-执行”基本电子医嘱处理流程模式[8]，
我院具备了构建自助医保结算系统基本条件，并制

定了相应方案。“一站式”自助医保结算流程见图 1。
2.1.1线下自助医保结算系统设计和实施 根据患者

需求，基于医院信息平台并利用信息技术对各个环

节进行细节优化和持续改进，结合医院实际情况制

定住院和门诊自助医保结算系统设计方案，并根据

设计流程图推进实施。设计流程图见图 2、图 3。费用
结算模块是医保费用结算系统的核心模块，也是整

个医院医保管理工作的关键内容[9]。在当前社会，医
保结算的主要服务地点便是医院，医院作为一个重

要的中枢管理地，在病人医保的结算管理和保障方

面发挥着至关重要的作用[10]，医保结算和支付是基
本医疗保险管理的重要环节，是调节医疗服务行为、

引导医疗资源配置的重要杠杆[11]。淤住院自助医保
结算系统：住院医保结算工作是负责办理住院患者

入院登记、在院缴费工作，同时承担向医保管理部门

传输住院医保患者身份及费用信息，以及患者出院

时的统筹结算和直补等管理工作[12]。设计和实施的
难点是“住院自助医保结算”无法解决住院预交金

“退费”问题。我院方案：实施“住院预交金原路退款”

解决方案，为实现自助医保结算奠定基础。退款方

案七要素：一是按患者缴款顺序，从最后一笔预交金

依次往回退款；二是微信、支付宝支付预交金的，通

过原路返回方式退款；三是原路返回退款以原缴费

金额为限；四是患者预交金有电子、现金混合支付方

式存在时，优先通过线上原路返回方式退款；五是线

上无法完成退款，需退现金的，提示患者到人工窗口

办理；六是针对一些特殊科室，比如系统检测到是产

科患者并关联有小孩的，则在住院结算时系统限制

不能“原路退款”；七是自费类型的患者，自助结算系

统限制不能进行“原路退款”操作，并提示患者到人

工窗口办理相关业务，避免患者因“第三方责任”引

起结算纠纷。基于以上退款方案和规则，自主开发了

“住院预交金原路退款”功能，并在自助机落地使用，

实现了患者在病区就可实现自助办理医保结算，不

出病区就可在自助机上实现自助办理出院结算。

于门诊自助医保结算系统：该系统设计和实施的难
点是门诊医保结算涉及影响医保待遇的因素或者业

务规则相对较多且复杂。我院方案：在设计“自助机

门诊医保结算”业务系统时，采取了以下措施提高医

保结算的准确性和成功率。一是剔除操作复杂、规则

特殊的业务处方，不允许在自助机上进行医保结算，

比如医保个账代支（贵港医保要求读取授权人、使用

人两个人的医保卡）、患者本次挂号包含有“GCP”的
处方；二是做到医生每开立一张处方就精准对应自

助机上一张待缴费处方，同一个医生对同一个患者

开立多张处方时，每张处方彼此独立，不允许多张处

方混合在一起一次结算；三是提供银行卡、微信、支

付宝多种支付方式供患者选择，配合医保支付共同

完成本次医保结算。基于上述方案设计并实施，成功

完成了系统开发和实现上线应用。

图 1 野一站式冶自助医保结算流程图

74

医
 学
 信
 息



卫生管理信息学
第 37卷第 3 期 医学信息 Vol. 37 No.3
2024年 2月 Journal of Medical Information Feb. 2024

图 2 自助住院医保结算流程图

图 3 自助门诊医保结算流程图
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图 5 医保移动支付系统交互流程

图 4 医保移动支付系统硬件网络

2.1.2线上自助医保移动支付系统设计和实施 依据

有关医保政策并结合医院实际情况，制定“医保移动

支付”业务流程、技术方案和实施方案，即 APP 方
案。APP“医保移动支付”方案见图 4、图 5。
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3应用效果
新医改以来，国家出台了一系列改革的举措，从

多个层面促进医药卫生体制改革，提升基层医疗机

构的信息化服务能力[13]。医保支付方式改革是我国
深化医疗卫生体制改革的关键环节，关系着人民群

众、卫生医疗机构、医疗保障机构、甚至相关医药、耗

材企业多方面的利益[14]。我院自助医保结算初显成
效，为人民群众提供了更多的便民举措，也促进着医

院的高质量快速发展。

3.1自助机医保结算成效显著 我院是目前广西区

内真正实现“一站式”自助机住院结算的医院，同时

也是区内首家实现在自助机上打印“医保结算单”的

医院，因此该方案具有一定的创新性及推广价值。

我院自主设计开发微信、支付宝住院预交金原路退

款程序，只要退款金额小于两者合计金额，自助机就

会按制定好的规则自动退款，无需人工选择或者干

预，便捷、高效、智能，打通了“自助机住院结算”的退

款堵点。在病区配置自助机，护士办理出院登记后，

患者不出病区就能在自助机上自助办理出院结算，

无需再到出入院服务中心办理。相对传统的所有病

区患者需要到出入院服务中心办理出院结算方式，

自助机住院结算进病区的方案更加便捷、高效、节约

人力。同时，自助机还支持医保和自费混合缴费的

结算模式，实现了普通门诊和门诊特殊慢性病的医

保结算。据统计，目前自助机门诊医保结算占医保

结算总笔数的 10.8%，比例呈逐渐上升趋势。自助医
保结算助力减轻了人工窗口业务压力，节约了大量

人力资源等。

3.2医保移动支付取得成效 通常情况下，对于医疗

政策而言，要确保其与时俱进。因此，要对这些政策

进行有效的创新，进而使其能够满足群众的各种需

求，以便更好的为广大群众服务[15]。我院在广西区内
率先开展医保移动支付工作，是广西区内首个上线

医保移动支付的地市医院。 自助机医保结算把缴

费窗口“搬进”手机，做到细化服务、流程和管理[16]。
参保群众仅需一部手机，就能实现普通门诊和门诊

特殊慢性病的医保结算。统筹基金和个人账户实现

同步线上支付，账单一目了然，为参保群众带来了更

加优质、便捷、高效的医保服务。另外，该模式打通

了互联网医院医保支付，互联网医院若要实现线上

问诊、处方流转、在线支付结算、送药上门一体化的

“无接触”就医，往往只能“线上自费结算”，无法实现

线上医保支付。而“医保移动支付”则打通了互联网

医院开出的处方单无法实现医保支付这个堵点，进

一步推动了互联网医院应用。最后，推动医院向数字

化、智慧化转变医疗保险是针对广大群众的一项惠

民政策，对加快社会发展，实现社会和谐有着重要推

动作用 [17-20]，医保电子凭证的使用让医院医保业务
由“卡时代”迈入“码时代”。

目前，我国的医改进入攻坚克难的关键阶段，医

保改革正在有序进行。随着新医改深入推行，参保人

数逐年增加，医保结算工作质量直接影响患者及其

家属对医院的满意度，电子社保卡和医保电子凭证

的实践和探索说明，社会保险的管理服务还有很大

提升空间。医院应加快互联网+医疗应用的步伐，以
群众自助医保结算需求为导向，探索线下线上医保

结算新模式，推进“一站式”自助医保结算服务，切实

解决群众在看病就医过程中存在的缴费排队时间

长、多次跑、医保结算不便利等问题，真正做到“信息

多跑路，群众少跑腿”。
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