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摘要院目前医院信息系统已经解决了患者在系统中大部分检查报告的数据存储及浏览访问袁但仍有一些特殊科室的检查项目没
有纳入医院的信息体系内袁这些报告的检查系统很难通过接口的形式进行数据对接袁造成信息孤岛遥 本文通过建设特检系统袁
利用 Spy++工具和身份注入功能将患者基本信息注入到第三方系统内袁保证第三方系统信息与医疗信息系统一致袁实现了检
查报告的审核发布存储及浏览查看袁有效解决了医院孤岛系统内检查报告的信息化管理问题遥
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Practice of Information Construction in Solving Hospital Island System
WANG Ning,WANG Long,ZHU Shundong,LI Peng

(Information Management Departmentof the Affiliated Hospital of Qingdao University,Qingdao 266000,Shandong,China)
Abstract：At present, the hospital information system has solved the data storage and browsing access of most of the patient's inspection reports in the
system, but there are still some special department inspection items that are not included in the hospital's information system. It is difficult for the
inspection system of these reports to perform data docking in the form of interfaces, resulting in information islands. Through the construction of a
special inspection system, this paper uses Spy++ tools and identity injection functions to inject the basic information of patients into the third-party
system, ensure that the third -party system information is consistent with the medical information system, realize the audit, release, storage and
browsing of the inspection report, and effectively solve the information management problem of the inspection report in the hospital island system.
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随着医疗信息化的不断发展，医院的信息化建

设已经步入深水区，从以建设门急诊住院系统来畅

通患者就医为目的到现在逐步以优化各医疗系统功

能来提升患者就医体验，医院服务理念的更新驱动

了医院信息化的发展，使信息系统不仅服务于临床，

更服务于医院的管理 [1]；不仅为医院内部的业务服
务，也服务于区域医疗卫生协同等领域[2]，最终达到
为患者提供无障碍就医服务的目的。目前医院信息

系统已经解决了患者在放射、超声、内镜、病理等检

查报告的数据存储及浏览访问，但仍有一些特殊科

室的检查项目没有纳入医院的信息体系内，使建设

以患者主索引为中心的数据中心[3]存在不完善的地
方，如肺功能报告、平板运动试验报告、骨密度报告、

眼科和耳鼻咽喉科相关检查报告等，这些报告的检

查系统往往采购于国内外厂家，存在品牌各异，数据

标准不统一等问题，都停留在单机检查、单机打印、

手写报告的模式[4]，很难通过接口的形式进行数据
对接，造成信息孤岛[5]。为消除信息孤岛，解决特殊
检查科室报告无法在医疗信息系统查看问题，建设

统一标准的特殊检查报告系统显得尤为重要。

1设计思路
存在孤岛系统的检查科室厂商较多、各厂商的

接口标准不尽相同，无法通过接口的方式将这些设

备的原始数据采集出来[6]，同时不同厂家设备系统
出具的患者报告样式也各不相同，其中患者信息全

靠检查技师手工录入，易出现差错，引起不必要的纠

纷，报告医师签名仍为手写签名且检查报告数据存储

在单机电脑上，机器出现故障后数据容易丢失。另外

临床医生无法在医疗信息系统内访问查看报告，更无

法为患者建立统一的电子检查档案[7]。在经过多科室
访谈讨论后发现，多数系统在为患者提供检查后，医

生会根据患者指标情况出具检查报告，检查过程中

的数据信息无需提供给临床。少部分系统医生会选

取几段或几张患者有异常的数据添加到报告中为临

床医生诊断疾病提供参照。因此，为消除孤岛系统的

存在，打通因各种制约因素导致的患者检查信息不

统一、报告无法共享问题，需要建立统一标准的特殊

检查报告系统。

2业务流程
根据前期的调研及多次会议讨论确定了解决孤

岛系统报告的业务流程，医生在医院系统中的特检

系统里发送检查申请，预约检查时间。患者到达检查

科室后，登记人员在特检系统中查看患者预约信息
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和项目，并且在第三方系统上进行检查登记。登记

时后台 Spy++工具检索到登记页面并弹出特检系统
的读卡页面，通过在特检系统里的读卡获取到患者

在医院信息系统里的患者信息，并将患者身份信息注

入到第三方系统，完成登记。医技医生完成检查后，保

存检查报告，报告医生审核报告后发布报告并将报告

上传到特检系统。医生可以在医院信息系统里通过特

检系统查询患者的检查报告。流程图见图 1。从流程
图可看出，特殊检查系统实现了从患者检查申请、预

约登记、身份信息注入、报告打印上传到报告审核发

布及报告浏览访问的数字化管理。

图 1 特殊检查系统业务流程图

3系统功能
3.1检查申请及预约 医技检查申请及预约是医疗

信息系统内的重要一环，也是构建医技检查全流程

闭环管理模式的重要章节[8]。目前医院已经通过服
务总线实现了与超声、内镜、放射影像、心电图等系

统的全自动预约功能，患者在医生处即可获得相应

项目的检查申请及预约，无须到检查科室进行二次

预约登记。但仍有部分科室因孤岛系统的存在，无

法实现“一站式”预约登记 [9]，仍需前往检查科室进
行二次排队，特殊检查系统便有效地解决了二次排

队的问题。医技检查科室工作人员在检查预约资源

池内完成预约资源排程后，医生可直接为患者预约

检查资源并实现在特殊检查系统的登记，实现患者

检查申请“零”跑腿、预约登记“零”等待，医技科室可

以在特殊检查系统内查看预约申请的患者信息，同

时也可为急症患者实施手工登记等。

3.2辅助医技系统录入登记 没有跟医院信息系统

做接口的特殊检查系统，无法实时获取患者的基本

信息。在检查登记时登记人员就需要手动录入患者

信息，就有可能导致信息录入有误等情况。特检系统

提供获取患者的基本信息，并通过身份注入导入第

三方系统，来辅助登记人员进行登记，保证患者基本

信息一致。

3.3报告审核及发布 报告医师在特殊检查系统内

的病例列表内找到患者数据后可浏览查看原始数据

内容。对于需要在特殊检查系统内出具诊断报告的，

可使用诊断库内维护的诊断模板及诊断内容进行快

速报告录入，对于不需要再次修改的报告可直接使

用审核功能进行报告审核，报告审核前需要报告医

师插入数字证书 Ukey，进行电子验签操作[10]，验签成
功后系统会将签字后的内容发送给 CA服务器[11]，审
核成功后系统将按照医院统一的报告表头设计及签

名格式对 PDF文件进行二次修改，并通过接口回传
到医疗信息系统，报告发布成功。

3.4报告浏览 临床医生可在医疗信息系统中的特殊

检查报告页签内查看患者的检查报告，报告诊断内
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容也可以引用到电子病历系统内，实现数据共享[12]。
4系统实现
4.1身份信息注入 医技检查科室使用的检查系统

均运行在 Windows 上，多数采用 C# 语言的 Win
Form程序设计，而控件是WinForm程序设计中非常
常用的技巧，在 Windows图形界面下，窗体是显示
信息的基本元素，因此对指定窗体的控制在编程中

常有应用[13]。Spy++是微软出品的用来获取Window
窗口信息的工具[14]。Spy++中，最常用的一个功能就
是识别窗口，获取位于指定位置的窗口句柄。在解

决科室孤岛系统时，使用 Spy++对每个系统录入患
者信息界面进行分析，并在特殊检查系统中对每种

设备系统建立了设备表信息，同时进行了窗体信息

注入位置的对照维护，因此在医技科室使用第三方

系统录入患者信息时，系统自动调用特殊检查系统

的注入信息界面，读卡获取到患者基本信息后，通过

注入功能注入到第三方系统内，保证了患者姓名、就

诊号、性别、年龄、出生年月等基本信息与医疗信息

系统的一致性，避免差错的发生。信息注入系统配置

界面见图 2。

图 2 信息注入系统配置界面

4.2报告打印上传 解决孤岛系统报告无法在医疗

信息系统上查看问题是特殊检查系统的主要任务。

特殊检查系统已经通过服务总线建立了与医疗信息

系统接口对接，针对孤岛系统的检查报告或者图片的

上传问题，本系统使用了虚拟打印技术，虚拟打印技

术是指从打印接口获取打印任务，将其打印并转化为

通用格式的图像并保存在存储介质上的一种技术[15]。
患者检查完毕后检查医师将选取的检查数据或报告

通过虚拟打印机打印成 PDF文件，并存放到指定的

文件夹下，特殊检查系统运行期间对该目录下的文

件进行实时监控，发现有变更后会进行动态提醒直

至全部操作完毕后弹出上传界面，医师只需读卡或手

工输入就诊号获取患者检查申请信息，确认无误后通

过系统上传功能实现患者检查医嘱与采集报告信息

的关联，最终上传到特殊检查系统内，供医师审核。

5应用效果
医院在检查科室推进特殊检查系统以确保运行

情况稳定，达到了预期的目的，目前已经在全院区 32
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个医技检查科室，50多种类型的检查设备上成功运
行，解决了包含动态心电图、动态血压、平板运动试

验、常规、动态及视频脑电图、多普勒、神经及骨科肌

电图、肺功能、部分耳鼻咽喉及眼科检查报告、产科

产程图、C13呼气试验以及健康管理中心的糖尿病
筛查、早期动脉硬化、人体成分分析、DDFAO分析等
孤岛系统的联网问题。近一年内特殊检查科室通过

使用特检系统完成大量检查报告的电子化存储[16]。
如动态心电图室完成 6686 人次，脑电图室完成
8023人次，多普勒室完成 14 539人次，肺功能室完
成 31 433人次等。特殊检查系统的建设基本实现特
殊检查报告电子化存储和调阅。

6讨论
特殊检查系统是补齐医院建设全流程无纸化病

案系统的重要一环[17]。以住院患者为例，医技科室不
需要再次打印报告，省去了打印环节，同时患者报告

无需服务人员前往每个科室收取及配送，节省了医

院的人力成本，临床医生可直接在医疗信息系统内

查看患者的检查报告，不用再翻找患者的病历夹，节

约了诊疗时间，提高了工作效率。病案室也不需要

去临床科室收取纸质报告，也无需把纸质报告翻拍

成电子图片储存[18]，节省了收取及翻拍环节的成本。
特殊检查系统在科室运行以来取得了良好的效

果，同时也发现一些问题，如：淤部分检查科室使用
的设备内置显示屏幕，虽然运行在 Windows系统
上，但是屏幕尺寸小，配置特殊检查系统后运行效果

不理想，经过多次沟通厂家也无法提供外接电脑方

案，只能放弃运行特殊检查系统。于部分医疗设备
采购时间比较早，系统配置低，采取联网方案后需要

配置杀毒软件，但发现配置后系统运行较之前缓慢，

业务系统运行大受影响，更无法再运行特殊检查系

统，科室虽然上线意愿强烈，但只能等设备更新后再

进行调试。

7总结
针对无法与医院信息系统做接口对接的孤岛系

统，通过开发此特殊检查系统来尽量满足和实现其

与医疗信息系统的对接。特检系统除了有最基本的

检查申请、报告审核发布、报告查询及统计功能外，

通过窗口识别和身份注入的技术，实现医院孤岛系

统与医疗信息系统的最基本的对接。

特殊检查系统为医院孤岛系统与医疗信息系统

的互联互通提供了解决方案，也为医院全流程无纸

化病案系统的建设做出了贡献，同时作为医院实施

患者无障碍就医工程的系统组成部分，保证了患者

医疗信息在各个系统间的数据一致性。通过与“一站

式”检查预约系统的紧密配合，在很大程度上提升了

患者的就医体验，对医院进一步实施以患者为中心

的医疗服务建设，具有重要的推动意义。
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