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摘 要院智能问答系统可以快速尧准确地为用户提供信息服务袁是自然语言处理领域的备受关注的研究方向遥在医学知识服务领
域袁也具有很好的应用前景和发展空间遥 论文首先简述了医学领域智能问答系统的研究情况袁其次就医学智能问答系统中的问
题分析尧信息检索尧答案抽取三个组成部分及其关键技术进行了分别阐述曰最后对其在中医方面的应用进行了阐述袁并对医学智
能问答系统的进一步发展提出了展望遥
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Research on the Application of Intelligent Question-answering System in Medical Field
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Abstract：Intelligent question-answering system can provide information service to users quickly and accurately,which is the research
direction of natural language processing.In the field of medical knowledge service,it also has a good application prospect and
development space.Firstly,this paper briefly introduces the research situation of intelligent question-answering system in medical field,
and then expounds the three components and key technologies of question analysis,information retrieval and answer extraction in
medical intelligent question answering system.Finally,its application in traditional Chinese medicine is expounded,and the further
development of medical intelligent question-answering system is prospected.
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随着科学技术的发展，互联网应用开始普及于

人类生活的方方面面，健康医疗与互联网相结合是

医学信息化发展的必然趋势。医学信息化的发展影

响着人们对健康知识的获取方式。目前，对医学相

关知识的搜索主要通过传统搜索引擎，例如百度百

科、360搜索等，这种搜索方式一般只需用户输入关
键字，便会返回大量的网页。然而这些方式难以满

足用户的需求：一方面系统不能返回给用户最直接

的答案，而是一些与问题相关的网页或者文档，用户

需要再次从这些网页或者文档中寻找最终想要的答

案。尤其对于非医学专业人员，他们对医学知识了

解不深，寻找答案会更加困难。另一方面答案质量

参差不齐，用户在查找、获取、理解方面会存在许多

困难。智能问答系统不仅可以允许用户以自然语言

方式提问，还能返回给用户准确、简洁的答案，不需

要用户再次筛选合适的答案。将智能问答系统应用

于医学领域，能够进一步提高人们获取健康知识的

便捷性、准确性。

1智能问答系统在医学领域研究概况
1.1发展历程 智能问答系统的发展可追溯到图灵

测试时期，其主要测试机器是否具备人类智能。20
世纪 60年代，由于计算、数据资源有限，主要是限定
领域智能问答系统发展，比如专家系统。这些系统中

搜索答案的数据集来自于专家手工编写。90年代以
来，自然语言处理技术的兴起和语义信息的应用，以

及随着网上的资源越来越丰富，智能问答系统得到

了快速发展 [1]。尤其在 1999年国际文本检索会议
（简称 TREC）引入了问答系统评测专项（简称 QA
Track）后，QA Track成为了最受欢迎的 TREC评测
项目之一，智能问答系统的发展速度越来越快。相比

之下，医学领域智能问答系统研究起步较晚，当前尚

处于初步发展阶段[2]。
1.2研究现状
1.2.1国外研究情况说明 国外在医学领域智能问答

系统研究中已有了初步发展，国外的医学智能问答

系统，见表 1。从面向的对象来看，MedQA、
AskHERMES、MEANS、AskCuebee 主要针对医学专
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业人员，如 AskCuebee是一款用于寄生虫学家获取
与寄生虫有关知识的系统。mnquireMe则是针对大
众群体，通过问题-答案对返回给用户想要的信息。
从使用技术的不同来看，可以分为基于传统检索技

术的问答系统和基于语义技术的问答系统。基于传

统检索技术的问答系统有 MedQA、AskHERMES、
mnquireMe，基于语义技术的问答系统有 MEANS、

AskCuebee。基于传统检索技术的问答系统主要采用
关键词匹配技术，这种方法的问答系统对于抽取的

答案质量有一定局限性。基于语义技术的问答系统

主要采用语义分析法对问题和抽取的答案进行分

析，不再只是单纯的关键词匹配，而是从语义层面上

对问题和答案进行了分析思考，答案质量有所提高。

1.2.2国内研究情况说明 国内智能问答系统起步相

系统名称

MedQA[3]

AskHERMES[4]

mnquireMe[5]

MEANS[6]

AskCuebee[7]

数据来源

万维网、Medline数据

维基百科、临床指南、

PubMed数据、
Medline数据
雅虎问答对

Medline数据

TriTrypD、KEGG

主要内容

采用浅句法对问句进行分块，

获取名词短语作为关键词。

能够分析和理解

复杂的临床问题

通过问答对构建知识库；

使用关键词提取和

加权相结合的衰变模型

来匹配和评分问题答案对；

对问题进行了分类；

答案提取采用语义

查询技术

回答关于寄生虫

免疫学的相关知识。

优缺点

只能回答定义类问题；没有采用语义

分析，其返回的答案有待提高。

在冗长复杂问题的字数统计

上具有良好的健壮性。

系统对于同义词的处理效果不明显。

采用了查询松弛方法，用以处理一些

情况下自然语言处理方法的错误或缺

点；只能处理一般类型的问题，对于复

杂问题的处理效果不佳。

否定关系、语句嵌套等类似的查询模

式，不能被有效识别。

表 1 国外医学智能问答系统

对较晚。HestiaQA是由 Zhang等人[8]针对疾病咨询
所做的中文问答系统。中科院计算研究所研究过一

款医学检索系统 [9]，这个系统采用深度问答方法对
问题进行分析以及答案的抽取。由赵欣[10]发明的基
于疾病圈的疾病自诊知识问答系统主要为了大众提

供疾病知识的科学依据。其主要研究步骤是：建立

疾病圈，根据疾病的不同建立不同的疾病子圈，系统

从疾病圈抽取出一些问题用于该圈子的会员回答，

另一方面，会员可以向题库中添加问题，由专家审核

确认。运用此方法，疾病圈即知识库会越来越大。在

社区类问答系统方面，国内出现了一些比较有名的

医学信息服务类网站，如寻医问药网，快速问医生等
[11，12]。这类网站虽然允许用户通过各种形式提问问
题，但是返回给用户的答案较多，对于非专业人员，

其获取准确答案较为困难。

2医学智能问答系统组成
一般来说，智能问答系统主要由三部分组成，分

别是：问句分析、信息检索、答案抽取[13]。系统对用户
提出的问题进行分析，将问题分析后所得的信息给

信息检索环节，检索出相关文档或段落，利用答案抽

取技术将最终答案返回给用户，见图 1。

2.1问题分析 问题分析指将用户语言转化为计算

机能够识别的语言。问题分析是智能问答系统首要

环节，这一部分所用技术的成熟度影响着候选答案

的精度。问题分析部分主要包括对问句进行中文分

词、词性标注、句法分析，为了能够快速准确找到答

案，还要对问句进行分类，最后进行关键词提取和拓

展。其中，对于分词、词性标注等，可以采用哈工大社

图 1 医学智能问答系统运行流程

17



医学信息 2018年 7月第 31卷第 14期 Medical Information. Jul. 2018. Vol. 31. No.14综 述

会计算与信息检索研究中心开发的语言技术平台。

对于问句分类，常采用支持向量机。关键词提取和

拓展，一般用统计方法，其中含词频、共现频率等统

计信息[14]。
李冬梅等[15]采用浅层句法分析和最大熵模型的

语义分析算法对问题进行分析，利用构建的生物医

学领域本体知识库进行 SPARQL查询，进而实现结
果的输出。刘凯等人[16]通过将条件随机场、隐马尔可
夫模型、最大熵马尔可夫模型用于中医病历命名实

体抽取实验，结果证实了条件随机场相比于其它两

种方法具有较高的准确率和召回率。张芳芳等人[17]

以糖尿病患者的饮食问题为例，采用支持向量机模

型对问题进行分类，为深度自动问答系统提供了重

要支撑。孟洪宇等[18]采用基于条件随机场方法，通过
字本身、词性、词边界、术语类别标注的多特征融合

模型对《伤寒论》中的术语进行了识别。

2.2信息检索 信息检索旨在缩小答案存在的范围。

该部分根据用户的问题从文档、网页或者知识库中

提取可能相关的候选答案，候选答案可以是文档，也

可以是段落，基于知识图谱的知识库最终得到的是

拥有实体和实体关系链接的一个知识库子图。

在基于传统检索技术的医学问答系统中主要采

用关键词匹配技术，。一般对于文档，可以使用检索

模型如布尔模型、向量空间模型、语言模型等[19]检索
候选答案。基于语义分析技术的医学问答系统中主

要将问题的分析结果转化为 SPARQL等查询语句，
然后与本体知识库匹配。

Asiaee等人[7]建立的知识库以 RDF三元组作为
存储形式，通过 SPARQL语句进行信息检索。Wong
等人[5]利用关键词匹配技术从雅虎问答对中选取最
贴近的问答对作为候选答案。

2.3答案抽取 答案抽取即从候选答案中抽出最佳

答案返回给用户。一般的答案抽取流程是：对候选

文档或段落进行切分并形成候选答案集，根据问题

类型对候选答案集进一步处理，排除冗余的句子，通

过相似度计算对候选句子进行排序，对相似度高的

句子再进行重新分析，选取出最佳答案。答案抽取

的效果会直接影响返回给用户答案的好坏。

答案抽取环节，可以通过基于表层特征的答案

提取方法、关系抽取答案的方法、模式匹配抽取、统

计模型抽取答案方法[19]等完成。其中关系抽取答案
的方法，可以改进表层特征的答案抽取。模式匹配

抽取中通过机器学习方法得到的模式比手工模式要

好很多。

潘昊杰等[20]列出与提取的生物医学相关概念所
属的五个数据库链接，通过得分排名得出最终答案。

刘宝艳[21]先通过语义相关性计算等方法找到候选答
案的中心词，再利用相似度计算去掉重复段落，最后

结合命名实体标注结果提取出最终答案。温思琦[22]

通过构建中医冠心病本体来增强自然语言处理技术

对中医术语的处理能力，同时采用关键词模糊匹配

算法和神经网络词向量的相似度算法以提升问答系

统的灵活性。

3智能问答系统在中医方面的应用
中医学是中国传统文化中最宝贵财富之一，其

中蕴含了丰富的医学哲理。面对飞速发展的科学技

术，中医需要走出国门、接受全球的认可，中医现代

化必不可少。自 1958年至今，中医现代化研究已开
展了 50多年[23]。将智能问答系统运用于中医领域，
推动了“互联网+中医药”的产业链发展模式[24]，促进
了中医现代化的发展。中医智能问答系统的发展为

中医行业的创新和发展提供了技术支撑，以人为中

心的健康管理模式越来越贴近现实。

实现中医智能问答系统，关键是对于中医知识

的解析，即系统对用户问题和中医文本能够正确理

解和分析。然而中医知识与中文词语有一定区别，主

要包括：淤中医文本多由古汉语表示，而古代汉语常
常具有通假字现象且古文之间关系复杂。于中医古
文中也可能含有医家写错的文字。盂中医知识也具
有中文词语特有的一词多义、同义词、歧义词等比较

棘手的文法现象。这些都对中医问答系统造成了特

别大的困扰。研究者们更多研究的是中医的实体识

别，这也是实现中医智能问答系统最基本的环节。

中医智能问答系统已经有了一些发展。中国工

程科技知识中心 [25]在 2012年启动了中草药专业知
识服务系统子课题 [26]的建设，其主要组成部分包含
了对智能问答系统的建设。丁宏娟等[27]介绍的计算
机中医问诊系统主要针对临床决策，根据该系统给

出的问诊初步判断，临床医生可以有计划有目的的

采集信息。计算机中医问诊系统的使用可以节省医

生决策时间并提高辨证的准确率。陈程等[28]将中医
药知识与知识图谱以及智能问答系统相结合，系统

对用户的问题采用自然语言处理技术进行分析，在

交互界面中借用知识图谱展示中医药知识。

4总结
智能问答系统应用于医学领域，使得医学信息
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资源的利用率有所提高，同时也为医学工作者提供

了巨大的空间和选择余地[28]。另外，医学智能问答系
统的发展也使得传统医学信息搜索中以疾病为中心

的服务理念有所变化：以人为本的服务理念越来越

实际。

医学智能问答系统的发展，可以从以下三个方

面加以完善：淤医学智能问答系统需要面向普通老
百姓，而不单单只是专业医术工作者，这在一定程度

上会为“就医难、看病难”贡献一份力量。于国内医
学名词术语标准化还存有缺乏整体规划、权威术语

标准数量不足、以及更新不及时等问题。尽力使医

学专业词汇统一标准化，这不仅会降低智能问答系

统中本体构建的难度，也会增强答案的准确性。盂
借助快速发展的自然语言处理技术和深度学习技

术，寻找到适合解决医学领域智能问答系统的工具

和方法，使医学智能问答系统更加趋向于从语义层

面深度挖掘理解用户的问题。
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