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西藏阿里地区公立医疗机构医学装备管理现状问题调查
魏建华 1袁白亚林 1袁于 勇 2

渊1.西安医学院第一附属医院设备供应科袁陕西 西安 710077曰
2.陕西省人民医院院长办公室袁陕西 西安 710068冤

摘 要院目的 确定和评估西藏阿里地区公立医疗机构医学装备管理所面临的主要问题袁为医院提高医疗设备管理质量提出建
议遥 方法 本研究基于医疗设备管理理论袁在阿里地区各级公立医疗机构包含地区人民医院尧地区藏医院尧各县卫生服务中心
渊含县医院尧妇幼保健院尧藏医院尧疾控中心冤进行问卷调查及半结构化访谈遥 结果 本研究最终收集了 164份有效问卷袁进行 13
次半结构化访谈遥 其中阿里地区医院 84.97%的相关工作人员表示袁该系统医学装备管理失败在于组织机构不完善和相关技术
人员理论知识不熟练遥 虽然医院管理者认识到这些问题袁但由于人才缺乏和资金等限制不能很好地解决这些问题遥 结论 经济

欠发达地区医院应制度和技术并重袁探析哪些问题最服务于医学装备管理的长久发展袁而有效的医学装备管理有利于提升医院
的医疗水平袁从而为患者提供更好的服务遥
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Abstract：Objective To determine and evaluate the main problems in the management of medical equipment in public medical ins-
titutions in Ali region, Tibet, and to put forward some suggestions for improving the quality of medical equipment management in hos-
pitals.Methods Based on medical equipment management theory,we carried out questionnaire survey and semi-structured interview
in the public medical institutions at all levels in Ali region include district people's hospital, regional Tibetan hospital, county health
service center (including county hospital, maternal and child health hospital, Tibetan hospital, disease control center).Results 164
va-lid questionnaires were collected and 13 semi-structured interviews were conducted.Among them, 84.97% of the related staff in
the Ali region hospital said that the failure of the medical equipment management of the system lies in the imperfect organization and
the un-skilled theoretical knowledge of the related technicians.Although hospital administrators are aware of these problems, these
problems can not be solved well because of the lack of talents and funds.Conclusion Hospitals in economically underdeveloped areas
should pay equal attention to both system and technology, and explore which problems serve the long-term development of medical
equipm-ent management, and effective medical equipment management is beneficial to improve the medical level of hospitals. In
order to pro-vide better services for patients.
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医疗设备管理（medical technology management）
是对医疗器械的使用、设备性能以及维护进行管理，

从而掌握设备状态，使其发挥更好的效能[1]。有效的
医学装备管理技术是医疗系统的关键组成部分，能

够极大提高医疗专业人员预防、诊断和治疗疾病的

水平[2]。然而，如西藏等许多欠发达地区由于此学科

的缺乏或不完善，导致医院医学装备管理面临许多

难题。许多医疗机构，设备短缺、设备不工作、误用或

使用不当较为常见，此情况在偏远地区的医疗机构

的情况最为严重。这对疾病的预防和治疗影响深远，

并通常会导致经济损失。国外研究发现[3]，很多撒哈

拉以南非洲国家和其他贫穷国家的医疗设备管理是

无效的，究其原因主要在于尽管许多财政资源被用

来购买设备，但对其的管理却没有给予足够重视，出

现理论知识不普及和实践经验不足的问题。本研究

旨在通过调查西藏阿里地区公立医疗机相关负责医
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师和技师的看法，来阐明此地区医疗设备管理面临

的问题。

1材料和方法
1.1 研究对象 本研究基于医疗设备管理理论，自

2017年 11月~2018年 4月在西藏阿里地区各级公
立医疗机构，包含地区人民医院、地区藏医院、各县

卫生服务中心（含县医院、妇幼保健院、藏医院、疾

控中心）进行了问卷及访谈调查。

1.2纳入与排除标准
1.2.1 纳入标准 淤阿里地区各级级公立医疗机构
的医学装备管理人员和设备操作人员；于签署知情
同意书，自愿参与调研。

1.2.2排除标准 淤明确拒绝接受调研的；于因语言
不通，或其他原因无法有效交流的。

1.3方法
1.3.1 调查问卷 根据阿里地区人民医院近 1 年的
医学装备管理经验及实际情况，设计有关医学装备

管理现状的调查问卷，内容包括医院基本信息、组

织机构建设、人才配备情况和设备使用情况，见表

1。研究开始前对问卷调查人员进行统一的培训，使
其熟练掌握调查问卷的填写规则、适用范围及注意

事项等。

1.3.2 半结构化访谈 对医疗机构相关医学装备管

理人员和设备操作人员进行小组访谈，每个小组由

2名研究人员和 1~2名被访者组成，其中 1名研究
人员负责记录。每次访谈持续 30 min，访谈内容涉
及设备管理工作中遇到的主要问题以及他们对解

决这些问题的看法。访谈结束后，要求被访者对文

字记录进行确认和签字。

1.4统计学方法 对问卷内容进行编码，并匿名化处

理，并将有效问卷录入 Microsoft Excel 2016软件，
采用 IBM SPSS 19.0进行 Fisher确切概率法对结果
进行数据分析。以 约0.05为差异具有统计学意义。
2结果
2.1一般情况 本研究共调查了阿里地区 7个县的医
院，包括扎达县（一甲级）、革吉县（一甲级）、改则县

（一甲级）、普兰县（无等级）、措勤县（一甲级）、日土

县（一甲级）和噶尔县（无等级）。医疗设备管理调查

共发放问卷 210张，回收 192张，回收率 91.42%，其
中有效问卷 164张，有效率 85.42%。半结构化访谈
共进行 13次，涉及相关工作人员 21人。
2.2医学装备管理问卷结果 阿里地区相关医院医

学装备管理面临的问题相似，各县医院之间差异无

统计学意义（ 跃0.05）。且访谈结果同样反映了这些
问题，有 84.97豫的相关工作人员表示，该系统医学
装备管理失败在于组织机构不完善和相关技术人

员理论知识不熟练。结果显示，组织机构建设和设

备管理制度建设上，各医院均较为完善。而除扎达

县专业管理人才相对完善外，其余各医院均没有足

够的专业管理人才，差异有统计学意义（ 约0.05）。
在医学装备管理的培训和考核方面，整体达到半年

一次及以上频率的合格率均较低，各组间无统计学

差异（ 跃0.05）。医学装备周期计量检定方面，除改
则县相对完善外，其余各医院均不完善，差异有统

计学意义（ 约0.05），见表 2。

编码

01
02
03

04
05
06
07
08
09
10
11

内容

贵院是否按照《医疗卫生机构医学装备管理办法》文件要求成立医学装备管理委员会并明确职责？

贵院是否设置有专业的医学装备管理部门？

贵院是否按照《二级综合医院评审标准（2012年版）》或《三级综合医院评审标准实施细则（2011年版）》
建立医学装备管理制度？

您对贵院建立的医学装备管理制度如何评价？

贵院是否配备有专业的医学装备管理人才（包括管理、维修、维护等岗位专业技术人员）？

贵院是否有闲置的医疗设备？

贵院的医疗设备管理人员多久进行一次接受过针对性培训？

贵院医疗设备操作人员多久进行一次医疗设备实践操作考核？

贵院医疗设备管理人员对医疗设备相关法律法规的熟悉程度？

贵院的医用计量器具是否按计量法规要求进行周期计量检定？

您对贵院的医疗设备管理还有哪些意见或建议？

表 1 问卷内容及编码
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注：* 约0.05

题目编码（选项）

01（是）
02（是）
03（是）

04（完善）
05（是）
06（有）

07（半年一次及以上）
08（半年一次及以上）

09（熟悉）
10（是）

扎达县

25（92.59）
26（96.30）
23（85.19）
17（62.96）
20（74.07）*
21（77.78）
5（18.52）
8（29.63）
8（29.63）

10（37.04）

革吉县

28（96.55）
28（96.55）
24（82.76）
21（72.41）
18（62.07）
22（75.86）
5（17.24）
6（20.69）
10（34.48）
11（37.93）

改则县

20（95.24）
20（95.24）
18（85.71）
14（66.67）
15（71.43）
16（76.19）
3（14.29）
6（28.57）
7（33.33）

14（16.67）*

普兰县

21（95.45）
20（90.91）
19（86.36）
12（54.55）
14（63.64）
16（72.73）
4（18.18）
8（36.36）
5（22.73）
9（40.91）

措勤县

19（95.00）
18（90.00）
17（85.00）
12（60.00）
10（50.00）
13（65.00）
4（20.00）
5（25.00）
7（35.00）
8（40.00）

日土县

17（89.47）
18（94.74）
17（89.47）
13（68.42）
12（63.16）
11（57.89）
3（15.79）
6（31.58）
6（31.58）

10（52.63）

噶尔县

24（92.31）
24（92.31）
22（84.62）
18（69.23）
15（57.69）
19（73.08）
6（23.08）
10（38.46）
9（34.62）
12（46.15）

跃0.05
跃0.05
跃0.05
跃0.05
约0.05
跃0.05
跃0.05
跃0.05
跃0.05
约0.05

表 2 医学装备管理问卷结果[n渊%冤]

3讨论
随着医疗技术的进步，我国各级医院的建设正

在又好又快的发展。先进医疗技术为患者带来了许

多益处，这在一定程度上得益于医学装备的使用。

虽然我国医学装备的科技含量正逐步追赶国外技

术，但我国医学装备管理方面却较国外医院有巨大

差距[4]，这尤其体现在经济欠发达地区。
近年来，我国相继出台了《医疗卫生机构医学装

备管理办法》、《医疗器械监督管理条例》和《医疗器

械使用质量监督管理办法》等相关规章制度。由于

多方面的原因使得阿里地区医学装备的规范化管理

发展较为缓慢，甚至大部分医院无专职的医学装备

管理人员。本研究通过问卷和访谈，发现在阿里地

区各医院均能建立完善的制度和组织机构，且相关

工作人员能够在一定程度上认识到医学装备管理的

重要性，然而在人员培训和考核方面，现况并不十分

理想。究其原因，主要是人才资源不足。因此，本研究

认为“组团式医疗援藏队”建设对改善这一现象大有

裨益。选拔从事医学装备管理专业人员，参与到阿

里地区医院医学装备管理部门建设中，采用“师带

徒”培训制培养一批专业人才，从而加快当地科学、

规范的开展医院医学装备管理工作。

通过实地走访，本研究发现在阿里地区医院装

备的利用率与相对发达地区医院存在较大差距，一

方面某些设备过于老旧，维护和维修成本较高，所在

医院无力承担这笔资金；另一方面某些设备是由上

级医院或兄弟医院馈赠，而所在医院暂时无专业人

员操作这些设备，造成设备闲置。因此医院管理者

应在政策制定过程中需要经验和技术知识并重，适

当增加设备维护、使用和培训等方面的财政预算，从

而提高设备使用效率，充分发挥应有的诊疗作用，更

好的为患者服务[5]。

先进的医疗设备作为医疗工作的技术支持和物

质基础，对医疗质量的提升效果众所周知。医疗设备

的计量检定关乎医生能否准确的识别疾病，与患者

的健康息息相关，而相关医院在医用计量器周期计

量检定方面执行存在缺陷。因此相关医院管理者需

要加强管理，按照医疗安全标准 IEC60601标准执
行 [6]，提高重视，邀请专家对负责人员进行技术培
训，使其掌握基本的检定方法，定期组织学习，确保

设备能够稳定运行。

综上所述，经济欠发达地区医院应制度和技术

并重，探析哪些问题最服务于医学装备管理的长久

发展，而有效的医学装备管理有利于提升医院的医

疗水平，从而为患者提供更好的服务。
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