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Abstract：Based on the network service technology, this paper designs a closed-loop laboratory management system platform based on the laboratory
clinical testing business and management requirements. The platform covers tasks such as task appointments, task reminders, task acceptance, task
archiving, task completion, and task evaluation. Through the laboratory management service platform, the design optimizes the equipment use
reservation process, realizes the virtuous cycle of laboratory equipment use and management, and improves the utilization rate of personnel and
equipment. Now it summarizes its design and application.
Key words：Laboratory;Information management;Network service;Closed-loop management

随着医院实验室科研教学改革的深入，在以实

验室为平台的临床检验、教学科研的探索和实践中，

各实验平台中的人力和设备资源往往难以得到充分

合理的利用，易造成资源的浪费。基于网络平台的

实验室管理系统由计算机硬件和应用软件组成，是

能够完成实验室数据和信息的收集、分析、报告和管

理的高效集成系统，是目前医院实验方式、实验教

学、实验科研、促进资源利用和共享的有效机制 [1]。
医院实验室信息化建设是在实验平台资源和信息数

据不断增加，而传统工作流程和管理模式难以应对

情况下的必然发展趋势[2]。本文结合复旦大学附属
儿科医院儿科研究院在实验室信息化管理方面的工

作实践，对该院的基于网络平台的实验室信息化建

设进行了讨论。

1系统设计与应用
1.1系统建设背景 复旦大学附属儿科医院是国家

卫生健康委预算管理单位、三级甲等医院、国家儿童

医学中心。儿科研究院是该院的科研实验平台和研

究生培养基地，拥有多个国家级和上海市重点实验

室，并设有多个科研实验平台。各实验平台的设备

使用、人员绩效统计以及技术带教预约基本是通过

传统的手工模式完成。在这种手工模式下的管理流

程存在诸多弊端：淤用户无法及时获取设备当前的
预约和使用情况；于无法方便快速的获取所有平台
人员、设备和技术等相关数据信息；盂只能手工统计
各技术带教人员的绩效情况；榆不利于对实验平台

运营情况进行监督管理。

为解决我院传统模式下的实验室管理存在的

问题，实现医院实验室无纸化、闭环管理，提高实验

室设备使用与管理的良性循环，我院基于网络平台

对医院实验室管理流程进行设计，建设了符合我院

需求的实验室管理系统，实现了实验室信息化管理

模式。

1.2系统搭建及系统架构 儿科研究院实验室管理

系统是基于在安全、稳定的网络平台下搭建一套高

效的管理系统，形成一套完整的集人员管理、设备管

理、技术管理、任务管理、报表管理于一体的网络信

息化管理平台。首先搭建安全稳定的网络环境是建

设实验室管理系统必不可少的第一步，我院的外网

系统与复旦大学校园网互联互通，形成了多层次、一

体化的汇聚网络信息系统，为构建医院以实验教学、

实验科研为目的的实验室信息化管理系统提供了一

个稳定、安全的网络平台[3]。网络平台的实验室管理
系统网络拓扑架构见图 1。
1.3系统流程设计 根据医院管理要求，为实验室管

理提供便捷的工作方式和有效的绩效与监管支撑，

改变传统的手工任务预约申请模式，优化实验室设

备管理、技术带教管理等工作流程，实现实验室闭环

式管理，建立符合儿科研究院实验室需求的信息化

任务预约流程。具体的任务预约申请流程见图 2，系
统功能模块示意图见图 3，系统主要界面见图 4。
1.4人员、设备及带教技术管理 根据儿科研究院需

求人员管理包括工号、姓名、性别、职称、系统权限、

所在楼层、所在部门、联系电话、邮箱等内容。设备管

理包括设备名称、设备资产条码、规格、数量、放置楼

层、放置房间编号、设备负责人、设备资产来源、购买
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图 3 系统功能模块示意图

图 2 任务预约申请流程图

图 4 系统主要界面图

图 1 网络平台的实验室信管理系统网络拓扑架构图

复旦校园网
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价格、维保时间以及是否属于共享设备等内容。技

术带教管理包括带教老师工号、姓名以及所带教技

术项目名称。

1.5任务预约 用户需要技术带教或设备使用时必

须在系统中发起任务预约申请。普通用户仅可对技

术发起带教预约申请；老师认领该带教任务后，可对

设备发起预约申请；设备管理员对申请进行审核，审

核通过后带教老师可在该预约时段内使用设备。发

起人可以自主修改预约申请、查询历史预约。

1.6任务提醒 用户发起带教技术或设备使用的任

务预约后，被申请的技术老师和设备管理员会收到

系统提醒和邮件提醒。任务在不同人员间流转时，

系统会自动发出任务提醒。多种通知方式可以保障

预约申请及时传递，确保技术老师及时接受任务、设

备管理员及时对设备进行审批。

1.7任务认领 用户发起的技术预约只能被有该项

技术带教资格的老师认领。任务被认领后，申请状

态由“待认领”改为“已认领”。已认领的任务如需使

用设备，则可在“我的任务”模块中对设备进行预约

申请；如无需使用设备，则在该任务完成后进行任务

“归档”即可。任务发起后在规定时间内（7天）未被
任何技术老师认领，该项任务会由技术小组长强制

分配。

1.8任务归档 任务线下操作完成后，认领人在“我的

任务”模块中对任务进行“归档”操作，包括任务归档

状态及备注等内容。若该任务未在预约时间内完成，

可标记状态为“延期”或“放弃”。任务发起人对该任

务进行“确认”和“评价”后，该项任务状态为“完成”。

1.9任务评价 任务认领人对任务“归档”操作后，任

务发起人可对该任务进行完成“确认”以及完成满意

度进行“评价”，以促进任务完成质量的持续改进。

1.10报表统计 儿科研究院管理人员可通过实验室

信息化管理系统查询各个实验平台的设备总量、设

备使用率、各老师的带教数量、任务完成量，以及完

成满意度统计，及时了解设备使用、任务认领及任务

完成情况。通过对各项指标进行报表统计不仅为人

员的绩效考核提供数据支持，同时也可为部门制定

科学的管理方法提供依据。

2系统的应用
基于网络平台的实验室管理系统是一种以数据

为核心的信息化技术与现代管理需求相结合，针对

实验室整体环境设计的信息化管理系统，它是对实

验室整体环境的全方位信息化管理。实验室信息化

管理系统的应用可以实现实验室客观化、规范化、全

面提升实验室的质量管理水平，提升实验室的效率

与竞争力[4]。该系统集设备管理、技术管理、人员管
理、网络管理、任务管理（发起、提醒、认领、归档、评

价）、报表管理等诸多模块于一体，组成了一套完整

的实验室综合管理和质量监控体系，既满足了日常

管理要求，又能通过对工作流程的优化提升实验室

的监管能力。通过系统的应用，可以实现实验室的量

化管理、协调实验室各类资源、规范实验室的质量控

制[5]。基于网络平台的实验室信息化管理系统通过
任务预约流程实现了实验室开放管理的无纸化闭环

管理，实现了实验室管理网络化、规范化、高效化，简

化了人工预约繁琐程序，减轻了管理人员的工作量，

大大提高了实验室管理效率，同时也使得实验室资

源得到充分的利用[6]。
3总结

依托信息化网络平台建设的实验室管理系统通

过建立相应的功能模块实现对外任务预约、对内资

源监管，使系统各个功能模块得以有机整合和运转，

实现实验室客观化、规范化、标准化的良性管理。因

此，通过建立医院实验室的网络化管理模式、优化预

约流程、实现对设备使用的效益分析，加强技术培训

和人才绩效考核机制，实现了各实验平台资源的良

性循环，达到促进资源共享、优化资源配置、提高资

源投资效益和使用效益的目的。
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