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Strengthening the Ideological and Political Education Work of Medical Staff in
Pre-job Training
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Abstract：New employees are the new force of the hospital, which determines the development direction and future of the hospital. Ideological and
political education is an important part of the pre-job training work. This paper analyzes the significance and current existence of ideological and
political education in the pre-job training of hospitals. The problem is to propose countermeasures to solve the problem in a targeted manner, and
achieve a win-win situation between hospital reform and development and personal spiritual civilization.
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近年来现代信息技术迅速发展，人民生活水平

不断提高，健康需求不断增长，医疗环境逐渐复杂

化，《“十三五”深化医药卫生体制改革规划》提出加

强思想政治工作，强化宣传引导工作，建立“以病人

为中心”的服务理念，才能推动医改向纵深发展。因

此，加强医务人员尤其是新入职人员的思想政治教

育工作至关重要。岗前培训是每一位职场新人进入

社会、工作岗位的第一步，是完成学生身份转变的第

一步。成功的岗前培训可以使新职工尽快适应新的

工作岗位需要，并遵守医务人员的行为准则，这对医

院的可持续发展具有重要意义[1]。2007年卫生部要
求在岗前培训过程中，提高新上岗医务人员的职业

素养，增强法律实践意识，维护和谐的医患关系。但

由于岗前培训大多姿态化、程序化、常规化，使得新

职工不能很好的稳定心态、适应岗位，完成角色转

变，因此如何在岗前培训中加强新职工思想政治教

育工作亟待研究。

1加强岗前培训中的思想政治教育具有重要意义
1.1思想政治教育工作塑造新职工正确的价值观和
高尚品格 近几年来，由于经济体制改革的深入和

社会市场经济快速发展，新员工的道德观念、思维方

式、价值取向、服务理念日趋多元化[2]。部分年轻新
员工的价值取向发生偏移 [3]，只有将思想政治教育
融进医疗工作学习中，医护人员才能明确党的路线

方针政策，形成正确的价值观念，全心全意为人民服

务，促进医院健康、良性发展。因此为了避免年轻的

医护人员在临床工作中形成错误的世界观、人生观

和价值观，开展岗前培训中的思想政治教育工作异

常严峻。

1.2思想政治教育工作增加新职工的荣誉感与归属
感 新职工岗前培训是医院思想文化政治教育的有

效载体。新职工来院报到后，对医院和工作充满了期

望，所以在新职工岗前培训中开展医院思想文化政

治教育，不仅可以让新职工第一时间了解医院历史、

发展规划和规章制度、岗位职责 [4]，将医院文化、核
心价值渗透给每位职工，增加职工的荣誉感和历史

使命感，也可以促进他们完成身份转变，逐渐养成医

疗环境相适应的行为习惯和道德风尚，尽快融入到

医院的工作氛围中，增强团队合作合作及归属感，努

力建设更好更强的医院[1]。
1.3思想政治教育工作增加新职工的同情感，营造良
好的医疗氛围“人性化的思想政治教育，就是要用

‘人’理解人、对待人、关怀人”[5]。《“健康中国 2030”
规划纲要》中提出加强医疗服务人文关怀，构建和谐

医患关系[6]。因此在岗前培训中坚持以人文精神为基
础，以人文关怀为基本点，促使新入职人员思想政治

教育的相关工作回归到拓展人的生存和发展上面，

加强医护人员共情，树立以患者为本的理念，促使新

职工在自己的临床工作中关爱患者，培养与患者的

良好关系，优化健康服务，营造良好的医疗氛围。

2当前医院岗前培训思想政治教育工作中出现的问题
2.1思想政治教育工作认识不够充分 医护人员思

想政治工作是新医改成败的关键因素之一，也是塑

造医疗卫生行业形象、构建和谐医患关系的重要举

措[7]。但目前有极少部分医护人员对思想政治教育
工作认识不够充分，重专业、轻政治，因此在岗前培

训中，往往注重技能培训，在实施思想政治教育的过

程中存在明显的形式主义，只注重过场，照搬文件，
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忽视了新入职医护人员的思想动态，授课形式过于

单调，缺乏吸引力及感化力，这可能导致新入职年轻

职工也对思想政治教育工作没有太多兴趣，从内心

不接受思想政治教育，无法领会政治思想的真正含

义，无法体会到思想政治教育在今后的临床工作发

挥的重要作用，最终使得思想政治教育实效性大打

折扣。

2.2思想政治教育工作开展缺乏针对性 新入职的

年轻医护人员在学习、家庭、生活等各个方面都存在

多样性，对思想政治教育的认识、理解深度也是不同

的[7]。有一部分年轻的医护人员由于成长环境开放，
对新鲜事物反映比较强烈，在处理问题和分析问题

时，有自己的见解，感性思维比较重，某种程度下无

法站在患者的角度或医院角度看待问题。大多数医

院岗前培训中思想政治教育采用的手段也是一成不

变、千篇一律，缺乏灵活性，没有注重年轻职工个性

突出、喜欢标新立异、追求独立和自由等特点，没有

结合年轻一代人的个性特征，使得思想政治教育过

于简单化，缺乏针对性。

2.3思想政治教育工作开展形式较传统 随着改革开

放的深入，年轻的医护人员在思想观念上更开放，想

法上也有所不同，它是具有个性的新一代，期望有更

多创新探索。而大多数岗前培训的思想政治教育工

作形式过于单一，缺少多元化手段，互联网、手机、社

交媒体等新媒体手段无法作为思想政治工作的新形

式。大多数情况照本宣科，灌输教育多、引导教育少，

导致岗前培训的思想政治教育工作效果不明显[1]。
3完善岗前培训中政治思想教育工作
3.1提高整体医护人员思想政治教育的认识 医务人

员从事的是救死扶伤的伟大事业，职责要求医护人

员要有责任感和使命感，心忧病人、关爱患者。对于

即将踏入社会岗位的新人，更需要在岗前培训中强

化思想政治理念，以中国特色社会主义发展观为奠

基石，帮助年轻医务工作者坚持一切为人民服务的

工作原则和培养甘于奉献的精神。通过开展岗前培

训中的思想道德教育，在新职工人员思想中强化群

众路线和以人为本的理念，建造良好的医患关系，提

高新一代年轻职工“以病人为中心”的服务意识[7]。
3.2岗前培训思想政治教育工作应注重个体化 岗

前培训中接受思想政治教育是不同学历，不同年龄，

不同专业的医护人员，应坚持以人为本，不能用传统

的思想理念约束他们，还应不断创新，因人而异。针

对不同背景的人员给予不同侧重面的教育，明确个

人奋斗目标和工作方向，帮助他们尽快熟悉工作岗

位，全面落实思想政治教育工作。根据不同专业背景

的员工不同心理状态，采取不同的方式例如调查问

卷或者面对面的交流方式，了解新青年一代的思想

动态。不仅引导新职工尊重、理解、信任他人和社会，

正确对待困难、挫折和荣誉；而且还要促进新职工塑

造明辨是非、学会感恩，积极快乐的心态；最后应与

健全健康人格的养成相结合，培养新职工敬业、无私

奉献的良好精神品格，全面提高新职工的情感，道

德，能力素养。

3.3 岗前培训思想政治教育方式注重创新多元化
有学者提出思想政治教育工作的方法应与时俱进，

不断接受新的挑战和机遇，应在时刻更新的工作、社

会环境中进行多元化的思想政治教育方式[8]。因此
在岗前培训过程中，积极尝试通过新媒体开展思想

政治教育工作，发挥新媒体语言传播特色，采取多媒

体集中授课、与院领导座谈交流、观看新闻视频、现

场模拟临床实践等多种方式进行，注重一对一互动

教学，增加互动交流，扩大影响力、吸引力，调动新职

工的积极性、主动性、创造性，从而形成思想政治教

育工作的合力，提高思想政治教育工作的有效性，提

高新职工的思想政治水平，让新职工更好地融入新

集体中。

综上所述，医院新职工的岗前培训是医院人才

建设的第一重要环节，思想政治教育工作应以人为

本、主动创新，寻求新的教育途径、模式，可以不断提

升自身的服务意识、专业技能，实现医院改革发展与

个人精神文明价值的共赢。
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