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Abstract：The hospital's reading promotion plan is an important means of utilizing library resources and an important measure for building a learning
hospital. With the rapid development of library information construction, the promotion of digital reading has also gradually spread. In order to
understand the current status of digital reading promotion in the library of the First Affiliated Hospital of Hebei North University, this article analyzes
the internal and external environment of our library's digital reading promotion through SWOT analysis, and summarizes the advantages,
disadvantages, opportunities and challenges of implementing digital reading promotion. Combined with the analysis strategy of SWOT analysis method,
the corresponding development countermeasures are put forward, in order to promote the smooth progress of digital reading promotion in our library.
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医院图书馆作为医院系统的重要组成部分，通

过提供各种信息支持，不断推进着医院的医疗、教学

和科研发展[1]。2009年 9月，中国图书馆学会阅读推
广委员会在苏州成立，该委员会将致力于图书阅读

活动的开展，并继续加强阅读文化和阅读服务的研

究[2]。伴随着医院图书馆网络信息化的不断推进，数
字图书馆建设得到极大发展，如何更好的发挥数字

图书馆的优势，满足临床医、教、研的需求成为研究

热点。SWOT分析由美国旧金山大学教授韦里克提
出，指通过分析组织的各种内外环境，总结优势（S）、
劣势（W）、机会（O）及挑战（T），并提出相应的对策，
促进组织顺利发展。本研究以河北北方学院附属第

一医院图书馆为研究对象，分析图书馆实施数字阅

读推广的策略。

1医院图书馆实施数字阅读推广的必要性
伴随着笔记本电脑、iPad、智能手机等电子设备

的日益普及，网络（电子）阅读已成为趋势，特别是在

信息时代，已成为一种重要的阅读形式。阅读推广

就是把阅读作为一个特定目标，通过某种特定方法

和渠道，改变阅读的影响和作用，使之成为一个公众

容易接受并参与的文化传播活动[3]。因此，应充分发
挥好网络作为阅读资源载体和宣传媒介的作用，利

用好网络资源，依据医院整体发展及临床工作人员

的各种需求，引导广大用户数字阅读，做好数字阅读

推广工作。

2我院图书馆实施网络数字阅读推广的 SWOT分析
2.1优势分析
2.1.1医院实力雄厚 作为大学附属医院，我院经过

多年的发展，已成为目前本地区唯一一家省属三甲

医院，医疗、教学、科研协同发展，医疗护理服务质量

持续优化，业务收入逐年上升，已雄踞本地区医疗龙

头地位，影响力进一步扩大。

2.1.2医院信息化建设工作稳步推进 医院斥巨资投

入的医院信息化工程建设已现成效，各种信息化管

理系统已日臻完善。医院图书馆也逐步实现数字化，

且我院图书馆网站已开通，相继购买了万方、知网、

大医等各类中外文数字文献库十余种，为广大医护

人员在医疗、教学、科研及学科建设等方面提供信息

支持服务。

2.1.3图书馆特色服务增多 医院领导重视图书馆管

理工作，选派工作人员积极参加各类学术会议，强化

培训，了解并掌握图书馆发展的最新动态。同时，在

学校图书馆的指导和帮助下，充分利用数字资源打

造出文献检索与统计、学科化服务、特色数据（成果

库）等多项服务模式。

2.1.4医院职工文化节活动蓬勃开展 自 2010年开
始，我院每年举办一次医院文化节活动，内容和形

6



医学信息 2020年 1月第 33卷第 1期 Medical Information Jan. 2020 Vol. 33 No.1 医学信息学

式多种多样，病例分享、优质服务擂台赛等活动作

为医院文化节活动中一项重要内容，参与人数逐年

增多，极大的提升了医院广大医护工作者对图书信

息的利用率。

2.2劣势分析
2.2.1主体机构缺失 作为图书馆的一项基本服务，

数字阅读推广工作缺乏统一的组织和规划，缺乏专

业人员对数字阅读推广工作进行指导和帮助，影响

数字阅读推广工作的开展，导致多数医护人员积极

性不高，未能形成规模。

2.2.2主题单调，缺乏连续性 我院图书馆以前开展

阅读推广活动仅限于学术讲座、阅读角等，形式缺乏

创新性，内容单调，无法吸引读者。且图书馆网站开

通时间不长，数字阅读推广正在起步阶段。且以往

阅读推广活动周期不一致，举办时间不固定，无法形

成长效机制，缺乏规范性和连续性。

2.2.3宣传不够，合作不足 我院图书馆开展的多种

活动，大部分通过海报、公示栏、例会通知等方式进

行宣传，医护人员知晓率不足、参与人数较少，形成

不了规模。图书馆网站部分链接是学校图书馆及各

相关职能处室，导致阅读资源较少，形成不了数字阅

读推广的联动效应 [4]，很大程度上限制了数字阅读
推广活动的影响力。

2.3机遇分析
2.3.1医院政策支持 我院将建设学习型医院作为战

略发展方向，并给予诸多关注，这给医院图书馆的发

展带来很多便利。特别是信息化建设迅猛发展，医

院图书馆数字资源将为广大医护人员提供多样化、

个性化的信息服务，方便快捷的满足医护人员的信

息需求。

2.3.2科教工作成绩显著 作为大学附属医院，科教工

作一直占据重要地位，特别是随着临床硕士学位点

和住院医师规范化培训的不断推进，我院科教活动

跃上一个新的台阶。医护人员对医学信息的需求也

与日俱增，为数字阅读推广的顺利开展奠定了基础。

2.3.3医院人事制度改革 医院继续深入推进人事制

度改革，特别是护理人员，推行同工同酬政策。在实

施过程中，已将科研教学工作作为评优和晋升的优

先考虑因素，极大的提供了医护人员开展科研活动

的热情。

2.3.4京津冀协同发展和医联体建设 随着京张联合

申办 2022年冬季奥运会成功及京津冀协同发展有
序推进，两地联系将更加紧密起来。同时，我院医联

体建设正在进行中，必将带来多种对外合作与交流

的机会。

2.3.5医疗机构行政管理的推动 随着新一轮三甲复

审、绩效考核及大型医院巡查工作的开展，对医院信

息化及文化建设工作提出了更加明确、细致的要求，

医院文化建设工作得到进一步推动和发展。

2.4挑战分析
2.4.1专业引进人才困难 目前医院编制不足，使得

我院引进高学历、高素质人才极为困难。图书馆相关

专业人才匮乏已成为阻碍图书馆及其相关服务开展

的瓶颈。

2.4.2馆藏资源不全面 受经费及其他条件限制，导致

我院图书馆馆藏资源和信息的不全面，多数读者查

阅不到心仪的信息或资源，转而寻求其他网络资源。

2.4.3临床工作负荷大 医疗机构人员编制短缺是问

题之一，由于临床医、教、研工作繁忙，医护人员工作

负荷过大。特别是女性职工，还要兼顾家庭及抚养子

女，因此很难抽出时间进行阅读推广。

3数字阅读推广对策
3.1健全机构，加大投入 充分利用建设“学习型医

院”的战略，医院成立专门的数字阅读推广委员会，

统筹、规划和指导全院的数字阅读推广工作[5]，并指
定相关部门负责日常工作，做好数字阅读推广工作

的年度工作计划，并落到实处，确保数字阅读推广活

动的顺利开展。同时，医院继续加大投入，首先加强

人才培养，继续选派图书馆有潜力骨干外出学习，掌

握图书馆特色服务的各项内容。其次，借助 Web网
络技术加强图书馆网站建设，设立醒目的导航系统，

并开设知识挖掘分析、智能推送、个性化设置等相关

的阅读指导培训，提升医护人员的阅读能力。再者，

完善数字数据库建设，充分利用图书馆网站统计功

能和反馈平台，适时调整数字资源的更新程度，继续

做好新数字资源的整理加工，满足各种需求。最后，

进一步优化数字阅读环境，打造学习共享空间 [6]，使
之成为个人学习、小组学习及交互沟通的理想场所。

3.2创新主体，丰富内容 图书馆工作人员需深入到

临床医、教、研一线，了解医护人员的的实际需求，不

断创新数字阅读的主题和形式，促进我院图书馆数

字阅读推广的发展，切实满足广大医护人员的信息

需求。淤打造新的主题：图书馆紧密结合国家政策及
医院当年文化节活动的主题，对数字阅读推广工作

的主题不断更新，打造具有亲和力和感染力的主题。

如我院组织的“4.23世界读书日———读书、共享、进

步”“大医情怀、精神永在之读书行”活动。于完善活
动形式：在院级层面上，除了学术讲座、阅读角之外，

打造出诸多新的活动形式，满足各类参与者的需求

和意愿，提高其参与积极性。如举办诗歌朗诵会、演

讲比赛、趣味知识竞赛、演讲比赛、数字资源搜索比

赛、有奖知识问答等活动。在病区及科室层面上，结
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合专业学位硕士研究生和住院医师规范化培训协同

培养的有利契机，成立相应的阅读兴趣小组，如我院

感染科成立的感染青年论坛小组，充分利用科室晨

会或例会时间举办读书心得会，将年轻医护人员、规

范化培训医师及广大本科生、硕士生推上讲台，每周

选派 1~2人，就某一领域某一热点的最新进展进行
讲解，并展开讨论，活跃思维，促进学术交流。盂改
进宣传媒介和策略：通过医院内部外部网站、手机

App、微信公众平台[7]等现代化传媒手段，加强对数
字阅读推广的宣传力度[8]，提升其知晓率。同时，不
断宣传我院图书馆开展阅读推广的数字资源、环境

及亮点，打造独具我院特色的数字阅读文化，使医护

人员真正从阅读中能感受到知识力量、道德情操等

价值取向，以吸引更多的人参与进来。榆做好活动
总结工作：按照新三甲复审标准，将 PDCA循环引入
到数字阅读推广活动中，即在每一期阅读活动结束

后，对相应工作进行总结，剖析存在的问题，结合图

书馆网站反馈平台、微信公众留言等各类反馈意见，

制定出相应的整改措施，以期不断进步，持续发展。

3.3以人为本，完善奖惩机制 医院各级领导坚持以

人为本的原则，合理安排排班制度，确保作息时间的

合理，并积极指导医护人员调整心态，缓解职业疲

劳，保证其有充足的时间和精力从事读书活动。同

时，继续完善激励机制，实施目标管理理论 [9]，除了
对图书馆工作人员推行数字阅读推广活动给予相应

的要求之外，特别是针对广大医护工作者，借助医院

人事制度改革，按照不同学历、年龄、职称等制定相

应的科研教学要求，促使其开展数字阅读工作，并将

其在数字阅读推广工作中取得的成绩及科研教学工

作情况作为每年度职工文化节、年终科研奖励、先进

个人（集体）评价的依据之一。同时，设定阅读推广

专项基金[10]，给予推广数字阅读活动及在活动中表
现较为优异者物质奖励，刺激和带动他人。

3.4推动交流，促进合作 继续派遣图书馆工作人员外

出参加学术讲座、论坛及交流活动，汲取最新的服务

理念和方式，继续更新图书馆服务内容和方式。充分

利用我院同县区医院建立医联体的契机，加强同基层

医院图书馆的沟通与交流，优势互补、协同发展、共同

进步。同时，充分利用京张联合举办冬奥会及京津冀

协同创新发展的契机，继续深入加强同京津冀等地医

学院校及医疗机构图书馆的合作，开通馆际互借，实

现资源共享，打造区域数字图书馆联盟[11]。图书馆还

可加强与杂志社、出版社等的沟通和联系[12]，健全数
字推广平台，不断发展壮大。

4总结
影响医院图书馆实施数字阅读推广的因素众

多，受各医疗机构图书馆个体差异，本研究对我院图

书馆推广数字阅读的分析尚存在不足之处。然而，以

服务医疗、教学、科研为中心，通过多元化方式为临

床医、教、研提供信息支持永远是医院图书馆的宗

旨。因此，各医疗机构图书馆应在医院发展中把握机

会，迎接挑战，与时俱进。随着公立医院改革，特别是

随着高等医学教育改革、医疗机构信息化建设和医

联体建设的不断推进，医院图书馆信息化还具备很

大的发展空间，切实发挥医院图书馆数字化建设的

优势，仍是今后工作的重点。
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