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摘要院医院办公自动化渊HOA冤系统主要是在通讯技术尧计算机等基础之上为医院教学尧科研尧行政尧后勤等提供信息的管理平
台袁该平台能够和医院的其他业务相连接袁进行数据交互袁最终形成一个综合性的协同办公管理平台遥 近年来袁随着科学技术的
进一步发展和完善袁大型医院迫切需要构建一个综合性的协同办公管理平台袁从而进一步实现医院的网络化尧数字化尧自动化尧
无纸化发展遥 本文主要对大型医院协同办公管理平台架构尧功能和技术进行分析袁总结其设计与开发过程袁以期为协同办公管
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Abstract：The hospital office automation (HOA) system is mainly a management platform that provides information for hospital teaching, scientific
research, administration, logistics, etc. on the basis of communication technology and computers. Form a comprehensive collaborative office
management platform. In recent years, with the further development and improvement of science and technology, large hospitals urgently need to build
a comprehensive collaborative office management platform, so as to further realize the hospital's network, digitalization, automation, and paperless
development. This article mainly analyzes the architecture, function and technology of large-scale hospital collaborative office management platform,
summarizes its design and development process, and hopes to provide reference for the construction of collaborative office management platform.
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随着信息技术的飞速发展，医保系统、门急诊系

统、电子病历系统等越来越健全且被广泛用于现代

医疗服务中，这在一定程度上要求医院构建一个更

为综合的，集决策支持、综合查询、知识管理、信息发

布、内部通讯及辅助办公于一体的协同办公管理平

台，以便更好地将医院各科室、部门集中在同一环境

中，打破地域、时间上的限制，最终实现电子化的知

识管理与协同工作。此外，协同办公系统的设计和

开发还有利于医院信息化的建设。目前已有大型医

院协同办公管理平台的设计和开发报道，但缺乏相

应的优化和个性化设计。基于此，本文以我院协同

办公管理平台为基础，对大型医院协同办公管理平

台架构、功能和技术基础进行分析，探讨大型医院协

同办公管理平台的设计与开发要点，以期为协同办

公管理平台的建设提供参考。

1大型医院协同办公管理平台
1.1协同办公管理平台架构 协同办公管理平台主

要分为：应用功能层、应用支撑层、技术基础层。其

中，应用功能层包括公共办公部分、个性化办公部

分、系统整合及数据利用层面；应用支撑层包括门户

支撑平台、监控管理的平台、权限的统一管理、工作

流和辅助决策等平台、统一的消息平台以及用户管

理；技术基础层则主要为软硬件平台，见图 1。

图 1 协同办公管理平台架构图
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1.2协同办公管理平台的功能 协同办公管理平台

的系统功能层可实现整个协同办公平台功能。根据

大型医院对此平台的需求，整个平台的功能层共划

分为 10个模块，包括公共事务模块、个性事务模块、
院办模块、知识管理模块、医务部模块、院务部模块、

护理部模块、政治部模块、职能科室及统计分析。其

中，公共事务和个性事务模块、知识管理模块、院办

模块可直接在平台最基础的模块上构建，其他模块

则需进行二次开发和个性化设计[1]。针对平台的 10
个模块，我院采用统一的流程进行制定和设计：包括

公共办公平台设计、办公平台的个性化设计以及平

台的整合和数据利用。

1.2.1公共办公平台设计 大型医院院内办公平台主

要包括请销假流程、公文收发和管理、公共事务处理

等，涉及到的功能模块有个人和公共事务功能模块、

知识管理功能模块、院办功能模块，该层面可直接应

用平台基础模块搭建，且还可用来管理员工的时间、

知识、信息及活动等。

1.2.2办公平台的个性化设计 办公平台的个性化也

被称为“职能业务平台”，具体内容包括：各种设备的

定期维护、护理质量的高效管理、医院行政方面的科

学管理、医疗及护理教学管理及三生管理。办公平

台的个性化还包括对科研成果的管理、人事管理、医

务人员的考勤和排班管理、会议签到和会议管理以

及学分统计管理。个性化的办公平台不仅将传统的

HIS系统涵盖在内，还能够实现大型医院的事务、活
动、管理三个流程的协同管理[2]。
1.2.3平台的整合和数据利用 平台的整合以及数据

利用主要经由协同办公管理平台调阅、协同。但因

大型医院的信息系统、协同办公平台等均采用的是

“物理隔离”方式，因此，需要通过网闸来调阅相关数

据信息，再将其并入协同管理办公系统，从而实现系

统的“单点登录”。系统“单点登录”整合的平台主要

是两个：门、急诊科室查询系统和医院成本核算程

序。数据利用是在医院现有查询系统上，选择代表性

最强、领导层最密切关注的统计与查询部分，与麻醉

科室的统计与查询系统整合到 HIS系统上，形成统
一的门户，最终以报表的形式展示。这样不仅能够

提高数据的利用率，还能够根据数据工具抓取最为

可行的、最具价值的数据，最终以“自定义报告”方式

展示出来。

1.3协同办公管理平台的技术基础 平台设计采用

B/S结构，该结构的优点是可以经由浏览器实现对
系统的访问。部分事务的逻辑还可直接在前端完成，

主要事务则须经由服务器完成。协同办公管理平台

的服务器主要由应用服务器与数据服务器组合而

成，应用服务器的操作系统为WINDOWS SERVER

2003企业版，Web Server采用的是 IIS6.0；开发语言
选择 .NET、ASP、VB、Java script、C ++；技术采用
NET、COM、ASP、DLL、VB、XML*。数据库服务器操作
系统采用的是 SQL SERVER 2005版。需要说明的
是，.NET是一个新兴的计算平台，该平台囊括了不
同种类的 Internet 标准，通过使用 XML语言，可实
现不同种类计算机系统的数据交互，具有以下优势：

淤应用.NET框架开发的协同办公管理平台移植能
力较强，且无需对现有的信息网络再次改造、扩建，

最大限度的降低了系统的运行成本；于网络技术支
持平台比较稳定，能够提供开放性的基础网络服务；

盂能够独立设置数据和应用两个层面的服务器，使
其能够独立运行；榆系统处理事务、操作数据的能力
较强，能够有效保证数据的完整性和安全性；系统的

“分布式”结构，在很大程度上缓解了整个系统的负

担；虞用户界面使用简便，风格统一，利于系统推广；
愚可提供异种应用服务、异种网、异种机等的联网、
联机等[3，4]。
2大型医院协同办公管理平台设计开发
2.1总体规划 协同办公管理平台是在医院各部门、

各业务科室、职工与院领导间构建一个高效的网络

化办公环境，并实现信息资源的共享。协同办公管理

平台涉及的业务较多，在设计与开发时应遵循循序

渐进的原则，并结合医院战略目标、信息化建设现

状、业务特征进行总体规划[4]。淤制定统一的规划方
案：大型医院在设计协同办公管理平台时，应首先调

研医院的信息化需求，并在此基础上拟定科学详尽

的规划方案。在拟定规划方案时，应从医院未来发展

的方向考虑，实现院内不同系统、平台的信息和数据

共享，确保各个科室、部门间信息的沟通、交流顺畅，

最终实现网络化、协同化的办公目标。于分步骤实
施：根据前期规划方案进行平台建设，分步骤、分科

室进行系统建设，在不影响医院正常业务开展的前

提下，确保管理平台平稳有序的建设。同时，在构建

统一的信息化协同办公管理平台时，应逐步整合各

业务的报表系统与信息系统[5]，最终实现集网络化、
数字化、自动化、无纸化于一体的办公平台。盂突出
重点：在设计与开发大型医院协同办公管理平台时，

还应综合评估医院实际管理现状以及信息建设基

础，先建立内部的信息化协同办公管理平台，再进行

后续平台搭建，以便提升医院管理的水平，逐步完善

与加快平台建设进度。

2.2注意事项 设计与开发医院协同办公管理平台

时，应严格制定技术路线并实施，应根据用户的需求

制定个性化的功能，同时还应具备较高的安全性、实

用性。具体如下：淤从应用系统、硬件、网络等层面保
证数据与系统的可靠性、安全性。设计人员要熟练掌
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握系统的权限以及安全管理范畴，根据权限来处理

与之相对应的信息及事务，同时保留修改痕迹；还应

做好超时使用、盗用或越级访问的监控日志管理，以

便从系统的内部直接消除隐患。系统还应支持电子

的签名、签章和身份认证等，以便完善数据备份 [6]。
于引进先进的、新兴的开发技术，并在层次架构基础
上，支持国际标准，如Web serice标准。盂医院协同
办公管理平台设计过程中，应为用户设计一款能够

为其提供个性化和自主化的工具，此工具无需再次

编程便能够进一步扩展和使用，且用户还可通过转

变一些配置来实现对业务的处理和控制规则，最终

满足用户对各类应用的需求。榆在对办公室管理平
台进行设计和开发时，应选择更为科学的开发手段，

即“部件化开发”，以此形成开放型的体系构建，以便

能够支持更多的数据库；此外，在设计系统时，应确

保系统拥有较强的整合能力和灵活性，以便客户能

够依据自身实际进行重新组合、增减，以满足个性化

的应用 [7，8]。虞设计和开发医院协同办公管理平台
时，应确保平台支持即时通讯、手机微信、传真、视频

会议等应用。愚平台应支持代办事宜主动提醒服务，
且此服务在每次系统登录时便会自行弹出，以确保

用户能够及时处理重要事务、紧急事务。此外，该服

务也可通过短信提示。舆实时监控管理流程：平台
应具备实时监控、统计流程的管理工具，以便相关人

员能够及时了解公文流转状况，并统计出部门或个

人文件处理的效率。余平台应能够实现数据和应用
两个方面的集成，而集成的数据，可以经由“网闸”将

其发布在门户网站上，最终实现系统与系统之间的

“单点登录”。俞在表单处理过程中，医院还可根据自
身的一个实际情况制定包括附件、表格和正文的文

件；且公文也不仅仅局限为“传统公文”，还应囊括：

声音、传真、表格、图像、扫描的照片、电子邮箱等[9]。
逾可提供公文格式全屏的设计功能，以便用户根据
自身所需随时调整和更改附件、正文、表单等，并保

留修改的痕迹，以便后期查询。〇11平台还应提供手
机审批流程，并把待办事宜直接以短信形式发送至

用户手机上[10]。
3总结
3.1大型医院协同办公管理平台的意义 大型医院

协同办公管理平台能够进一步规范大型医院各个管

理部门之间的操作和管理方式，并优化管理流程，进

而提升医院医务人员协同、管理能力以及知识管理

能力，进一步规范医院管理的流程，最终提升医院综

合管理能力，促进医院经济和社会效益的最优化。

具体包括：淤流程的规范化：大型医院实行的标准管
理，可经信息系统推广；于拥有一体化资源：大型医
院采用协同办公室管理平台能够进一步加快医院的

信息化建设，同时做到标准、数据库、网络等的一体

化；盂办公管理更为精细：医院通过运用信息技术，
不仅能够使医院的改革更加深化，而且还利于管理

的水平提高；榆决策的科学化：高质量的数据分析能
够及时发现医院当前的管理现状和不足，并为医院

今后发展的方向及医院的深化改革提供方向；虞数
据的集中化：平台的建设有利于实现关键及核心应

用的集中化，进而实现数据信息、资源的共享，节约

成本，最终实现系统集成的协同效应。

3.2大型医院协同办公管理平台的不足 大型医院

协同办公管理平台的设计和开发过程中，仍存在以

下不足之处：淤部分电脑硬件配置低、无法处理复
杂文件或控件安装。因此在大型医院协同办公管理

平台设计和开发时，应在与之配套的设备上投入资

金，以确保系统的高效运作；于物理存储空间有限，
随着平台应用时间的增加，用户知识库数据量逐年

增长，在设计和开发时，应采取更为智能、科学的储

存方法；盂相关人员的协同办公意识淡薄，在系统
建设过程中，医院应强化对相关人员的培训，以提

升工作效率。
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