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手术室护士组织承诺感现状的影响因素
及其与心理授权的关系
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摘要院目的 分析手术室护士组织承诺感现状的影响因素及其与心理授权的相关性遥 方法 采用便利抽样的方法袁选取 2019年
5月~7月天津市 270名手术室护士作为研究对象袁 采用中文版心理授权量表和中国职工组织承诺量表调查护士组织承诺现状
以及与心理授权的相关性遥 结果 不同年龄尧职称以及劳动人事关系的手术室护士组织承诺水平得分比较袁差异有统计学意义
渊 约0.05冤遥 手术室护士组织承诺总分为渊77.26依7.83冤分袁各维度得分由低到高依次为机会承诺尧经济承诺尧理想承诺尧感情承诺尧
规范承诺遥 Pearson相关性分析显示袁手术室护士心理授权及其各维度与组织承诺呈正相关渊 约0.05冤曰心理授权各维度与组织承
诺中的理想和感情承诺维度以及规范维度均呈正相关渊 约0.05冤袁而心理授权中工作意义尧自我效能和工作影响维度与组织承诺
中的经济承诺和机会承诺维度间无相关性渊 跃0.05冤遥 结论 手术室护士组织承诺处于中等偏上水平袁受年龄尧职称以及劳动人
事关系的影响袁且护理管理者应重视低年资和非正式编制体制护士的需求袁为其提供合适的岗位袁提高护士心理授权水平袁达到
稳定护理队伍的目的遥
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Analysis of the Influencing Factors of the Organizational Commitment Status of Nurses
in Operating Room and their Correlation with Psychological Empowerment
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Abstract：Objective To analyze the influencing factors of the organizational commitment status of nurses in the operating room and their correlation
with psychological empowerment.Methods Convenience sampling was used to select 270 operating room nurses in Tianjin from May to July 2019 as
the research object. The Chinese version of the psychological authorization scale and the Chinese employee organization commitment scale were used
to investigate the status of nurses 'organizational commitment and psychological authorization correlation.Results There was a statistically significant
difference in the scores of organizational commitment levels of operating room nurses with different ages, job titles, and labor relations ( <0.05). The
operating room nurse organization commitment total score is (77.26依7.83) points, and the scores of each dimension from low to high are opportunity
commitment, economic commitment, ideal commitment, emotional commitment, and normative commitment. Pearson correlation analysis showed that
the psychological authorization and its dimensions of operating room nurses were positively correlated with organizational commitment ( <0.05); each
dimension of psychological authorization was positively correlated with the ideal and emotional commitment dimensions and normative dimensions in
organizational commitment ( <0.05), While there is no correlation between the dimensions of work meaning, self -efficacy and work impact in
psychological empowerment and the dimensions of economic commitment and opportunity commitment in organizational commitment ( >0.05).
Conclusion The operating room nurse organization promises to be at the upper middle level, affected by age, job title, and labor and personnel
relations, and nursing managers should pay attention to the needs of nurses with low -age and informal establishment systems, provide them with
suitable positions, and improve nurse the level of psychological empowerment achieves the goal of stabilizing the nursing team.
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稳定护理队伍，营造积极健康的护理环境是护

理管理的目标。手术室工作要求与时俱进，护士需要

及时更新自身知识[1]，因此相较于其他科室，手术室
护士需要承受更多的压力和任务。组织承诺主要用

于检验员工忠诚度，可以较为可靠的预估出企业未

来发展前景[2]。护士组织承诺则是指护士对自身所
处医院的组织构建和文化的认同，可以准确预测出

员工的离职意愿[3]。据调查显示[4]，手术室护士的组
织承诺明显低于其他临床科室，其离职意愿较为严

重，人员的流失严重影响护理质量和护理队伍的稳

定性。心理授权是内在激励的过程，指个体在组织

中获得机会和肯定的综合体验，包括自我效能、自主

性、工作意义和影响[5]，而良好的心理授权可以有效

的提高护士自身的工作效能，让护士感知到自身工

作的意义和价值，有助于应对工作中的无力感，提高

组织的认可度[6]。本研究探讨手术室护士心理授权
和组织承诺两者之间的关系，并分析其组织承诺感

的影响因素，以期为稳定护理团队提供思路和建议，

现报道如下。

1对象与方法
1.1研究对象 采用便利抽样的方法，选取 2019年 5
月~7月天津市三级甲等医院 270名手术室护士作
为研究的对象。纳入标准：淤注册护士；于在手术室
工作时间大于 1年。排除标准：淤进修、轮转、实习护
士；于研究期间未在医院工作的护士。
1.2方法
1.2.1调查工具 淤一般资料问卷：由研究者自行设
计，包括性别、年龄、工作年限、学历、职称、劳动人事
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2.2手术室护士组织承诺及其各维度得分情况 手

术室护士组织承诺总分为（77.26依7.83）分，各维度
得分由低到高依次为机会承诺、经济承诺、理想承

诺、感情承诺、规范承诺，见表 2。

2.3手术室护士心理授权得分情况 手术室护士心

理授权总分为（43.25依9.04）分，其中工作意义维度
得分为（11.57依2.57）分，自主性维度得分为（10.73依
2.88）分，自我效能维度得分为（11.87依2.64）分，工作
影响维度得分为（9.15依3.01）分。
2.4手术室护士心理授权与组织承诺的相关性分析
手术室护士心理授权及其各维度与组织承诺存在正

相关（ 约0.05）；心理授权各维度与组织承诺中感情
承诺、规范承诺、理想承诺维度呈正相关（ 约0.05），
其中心理授权中工作意义、自我效能和工作影响维

度与组织承诺中的经济承诺和机会承诺维度间无相

关性（ 跃0.05），见表 3。

关系；于心理授权量表（PES）[7]：包括工作意义、自我
效能、自主性和工作影响 4个维度，12个条目，采用
Likert5级评分法，从“完全不赞同”到“完全赞同”依
次赋值 1~5分，分数越高表明授权水平越高。盂中
国职工组织承诺量表[8]：包括感情、规范、经济、理想
以及机会承诺 5个维度，共 25个条目，采用 Likert4
级评分法，由“非常不同意”至“非常同意”依次赋值

1~4分，得分越高表明组织承诺水平越高。
1.2.2调查方法 发放问卷时采用统一的指导语言进

行介绍，现场发放问卷并现场收回。问卷回收后会

统计进行质量检查，漏项和选项全部统一的进行剔

除。采用双人数据录入法以保证数据的准确性。

1.3统计学方法 利用 SPSS 25.0统计软件进行数据
分析，计量资料以（ 依）表示，采用 检验；计数资料

以[（%）]表示，采用 2检验。采用 Pearson相关性分
析心理授权和组织承诺的关系，以 约0.05表示差异
有统计学意义。

2结果
2.1不同人口学特征的手术室护士组织承诺得分比
较 不同年龄、职称及劳动人事关系的手术室护士

组织承诺水平得分比较，差异有统计学意义（ 约
0.05）；不同性别、工作时间、学历的手术室护士组织
承诺水平得分比较，差异无统计学意义（ 跃0.05），见
表 1。

变量

机会承诺

经济承诺

理想承诺

感情承诺

规范承诺

组织承诺总分

条目数

5
5
5
5
5
25

理论最高分

20
20
20
20
20

100

实际得分

12.03依3.98
13.98依4.31
15.58依4.26
16.94依3.91
18.73依2.69
77.26依7.83

表 2 手术室护士组织承诺及其各维度得分渊 依 袁分冤

性别

工作时间（年）

学历

年龄（岁）

职称

劳动人事关系

男

女

约3
3~5
5~10
跃10

大专或中专

本科

研究生及以上

约20
20~29
30~39
跃40
护士

护师

主管护师

副主任护师及以上

派遣

人事代理

正式编制

其他

组织承诺得分

77.37依10.23
77.21依7.05
77.06依9.12
77.25依7.23
77.29依7.92
77.37依8.03
77.10依9.58
77.27依8.26
77.50依9.42
71.73依7.28
75.98依8.24
79.12依8.23
82.21依9.06
74.03依8.20
77.11依7.70
77.92依8.66
79.98依8.52

74.13依13.05
76.92依8.90
78.12依9.43

79.87依10.05

统计值

=0.078

=0.561

=0.229

=13.892

=6.013

=9.237

0.826

0.531

0.145

0.001

0.001

0.001

表 1 不同人口学特征的手术室护士组织承诺得分比较渊 依 袁分冤

项目
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3讨论
3.1手术室护士组织承诺现状 本研究结果显示，手

术室组织承诺总分为（77.26依7.83）分，处于中等偏
上水平。规范承诺主要反映护员工对待工作的义务

感，本研究中规范承诺得分最高，说明手术室护士对

待工作具有较强的责任感，职业态度比较端正。机

会承诺是员工寻求更加适合自己的岗位或者单位，

本研究中护士机会承诺得分较低，说明护士有意向

去寻求更加适合或者更令自身满意的岗位，管理者

在人才岗管理方面存在问题。目前护士短缺严重，

人员流失现象频发，因此如何提高组织承诺水平以

稳定护理队伍的稳定是当务之急。

3.2社会人口学资料对手术室护士组织承诺的影响
本研究结果显示，不同年龄、职称及劳动人事关系的

手术室护士组织承诺水平得分比较，差异有统计学

意义（ 约0.05）；不同性别、工作时间、学历的手术室
护士组织承诺水平得分比较，差异无统计学意义

（ 跃0.05），与张艺等[9]研究结论基本一致。分析原因
可能是随着年龄和职称等级的逐渐增加，护士自身

经验和阅历积累丰富，相比于年轻护士，其在科室内

获得尊重和福利待遇较好。劳动人事关系和护士的

收入相关联，天津地区正式编制体制内的护士社会

福利待遇较其他劳动关系优越，正式编制下的护士

对待职业分发展忧虑较少，故在经济和情感水平方

面优于其他劳动关系。

3.3 心理授权与组织承诺相关性分析 Person 相关
性分析显示，手术室护士心理授权和组织承诺呈正

相关（ 约0.05），说明护士心理授权越高，组织承诺水
平越高，其相应离职意愿越低。此外，心理授权的四

个维度均与组织承诺呈正相关（ 约0.05）。心理授权
反映护士对工作意义、自我效能、自主性和工作影响

四个维度的认知，其中工作意义是指对自身工作价

值的评估，自主性是对工作控制的程度，自我效能则

是完成工作的能力感知，工作影响是指自身工作成

效对集体组织战略、行政管理和经营发展的影响[10]。
提高护士心理授权水平，护士可拥有更多的自主权，

会激发工作热情，提高工作严谨度，在工作投入更多

的精力，一方面不仅可以锻炼自身能力，提高护理质

量，还可以获得组织的肯定与认可，提高对工作意义

的认知[6]。此外研究证实[11]，心理授权还可提高护士
的工作满意度，降低负性工作行为，减少护理差错，

提高工作质量，有利于自身获得更多的机会和奖励，

减少工作失误带来的经济和心理惩罚，从而减少离

职意愿。

如今全球护理人员短缺，人员流失严重，如何稳

定护理团队，促进护理学科健康快速的发展是当务

之急。护士组织承诺水平可以反映出护士的离职意

愿，准确的预测护理团队的远期发展，因此应积极提

升护士的组织承诺水平。管理者应根据护士的情况

为其设置相应的岗位，重视年轻护士的心理需求，鼓

励其积极学习，提升职称等级，建立合理的奖惩制度

和薪资管理制度，保证护士的经济效益与工作付出

收支平衡。此外也要重视护士的心理授权水平，给予

其自身能力和工作价值的肯定，并允许护士参与到

日常的管理事务中，明确护理人员角色的重要性，更

加愿意为护理工作奉献，提高对医院的忠诚度，最终

达到稳定护理队伍的目的。
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变量

组织承诺

情感承诺

规范承诺

理想承诺

经济承诺

机会承诺

心理授权

0.821*

0.805*

0.725*

0.892*

0.543*

0.617*

工作意义

0.504*

0.701*

0.596*

0.759*

0.321
0.129

自主性

0.698*

0.629*

0.491*

0.766*

0.477*

0.483*

自我效能

0.685*

0.559*

0.601*

0.628*

0.135
0.293

工作影响

0.466*

0.522*

0.533*

0.707*

0.246
0.023

表 3 手术室护士组织承诺与心理授权的相关性分析渊 冤

注：* 约0.05
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