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药品质量控制在药库药品管理中的应用
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摘要院目的 观察药品质量控制在药库药品管理中的应用价值遥 方法 抽取 2017年 1~12月我院未实施药品质量控制的药品管
理样本 150例作为对照组袁抽取 2018年 1~12月实施药品质量控制的药品管理样本 150例作为观察组袁比较两组不同药品的管
理差错情况及出错原因遥结果 观察组药品管理差错总发生率率低于对照组渊3.33% vs 16.67%冤袁差异有统计学意义渊 约0.05冤遥观
察组出错原因差错总发生率低于对照组渊1.33% vs 12.67%冤袁差异有统计学意义渊 约0.05冤遥 结论 在药库药品管理中使用药品质

量控制效果确切袁可以有效降低药品差错的发生率袁提升医院对药库药品的管理质量袁保证患者的用药安全性遥
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Application of Drug Quality Control in Drug Administration of Pharmacy
MA Li-li

(Department of Pharmacy,Benxi Ninth People's Hospital,Benxi 117000,Liaoning,China)
Abstract：Objective To observe the application value of drug quality control in drug administration of pharmacies.Methods From January to
December 2017, 150 cases of drug administration samples that did not implement drug quality control in our hospital were selected as the control
group, and 150 cases of drug administration samples that implemented drug quality control from January to December 2018 were selected as the
observation group, compare the administration errors and causes of the two groups of different drugs.Results The total error rate of drug
administration in the observation group was lower than that in the control group (3.33% vs 16.67%), the difference was statistically significant ( <
0.05). The total error rate in the observation group was lower than that in the control group (1.33% vs 12.67% ), the difference was statistically
significant( <0.05).Conclusion The effective use of drug quality control in drug store drug administration can effectively reduce the incidence of drug
errors, improve the quality of hospital drug store drug administration, and ensure the safety of patients'medication.
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药品管理（pharmaceutical administration）是医
疗机构所需药品的采购、储存、分配以及管理等。药

品管理对于医院的发展具有重要的指导意义，直接

影响患者的生命安全，如果医院药品管理出现问

题，不仅会影响患者的治疗效果，还会影响医院的

声誉[1]。强化药品质量控制在药品管理中是保证药
品安全使用的有效方式。本研究主要探讨药品质量

控制在药库药品管理中的应用价值，现报道如下。

1资料与方法
1.1一般资料 抽取 2017 年 1~12 月本溪市第九人
民医院未实施药品质量控制的药品管理样本 150例
作为对照组，抽取 2018年 1~12月实施药品质量控
制的药品管理样本 150例作为观察组。两组药品管
理样本涉及的工作人员均为同一批工作人员。

1.2方法 对照组实施常规药品管理，包括采购、入

库、保存与出库等内容。观察组实施药品质量控制，

主要方式包括以下 4个要点。
1.2.1采购药品进行验收质量控制 首先，建立预警

系统，抽查药品供养商的资质，如果供应商无法提供

资质证明，要求立刻停止相关合作，保证药品的供货

质量。其次，抽查药库的招标与采购制度，要求管理

人员将医院的基本使用药物上报，根据实际的应用

情况进行调整[2]。再次，检测药库每月的购药记录，

检测药品的规格、剂量、生产日期与有效日期。最后，

抽查每个月的药物供应情况。如果药库药品的总体

供应量没有达到 99%以上，需要进行分析并且记
录，针对短缺的药物需要及时联系库房，针对供药不

及时的情况需要整改[3]。
1.2.2 规范药品的验收流程 完善药品的收入库制

度，规范药品的验收流程。药品验收中，需要检验其

是否具备国产药品相关部门批次的质检报告，进口

药物需要检查其是否具有《进口药品注册证》。做好

药品的记录，并且核对药品的规格、剂型、批准文号、

生产日期、有效期等[4]。针对药品批次和有效期的验
收，半年内失效的药品拒绝入库，3个月内失效的药
品除非异常紧缺否则不予入库。

1.2.3 特殊药品的管理控制 淤检查特殊药品的标
识，在特殊药品入库前，需要检测其是否具有专门的

标志，以及用药的相关记录，针对特殊药品的存放，

需要设置专门的报警系统，最大程度的保证特殊药

品的使用安全。于控制麻醉药物和精神类药物的管
理 [5]，需要核实麻醉药物和精神类药物的数量和批
次，要求在统一的制度下进行分配与管理。

1.2.4监督管理药库的公共部分 淤强化药库工作人
员的专业技能：采用定期培训的方式对药师的专业

知识进行提升。引用新药需要保证每一个药库工作

人员均可以掌握药物使用方法与禁忌，采用定期考

核的方式进行评定药库工作人员的工作能力；积极
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强化药品发放差错的宣传指导，提升药库工作人员

对药品发放错误的危害性，提升药库工作人员的安

全意识。于建立药库二级内控制制度：要求全体药
库工作人员参与到药品的质量监督中，建立并且规

范具体的工作流程，每个月对药库的质量控制工作

进行评估与分析，根据实际的工作情况进行管理方

向的调整。盂健全药房管理体系：在医院药品质量
管理体系下，关注患者和医护人员的满意度、所购药

品的质量、医院药品的存放和管理、医院药品的规范

化管理、专业发展。药库工作人员自身的管理体系

由科室负责人、班组长、专职质量管理人员和班组成

员的兼职质量控制小组组成。榆抽查药库应急预案：
建立药库相关应急预案，并且规范演练应急预案的

具体内容，帮助工作人员可以熟练的掌握具体的技

能。虞分级质控管理：本部门质量管理小组根据职

责，明确日常质量管理、周质量管理、月质量管理、季

质量管理内容和职责。

1.3观察指标 比较两组药品管理差错情况（药品调

配差错、药品变质失效、药品过期、药品出库差错）和

出错原因（药品环境管理差错、管理制度不规范、工

作人员行为失职）。

1.4统计学处理 应用统计学软件 SPSS 20.0处理数
据。计数资料以[（%）]表示,组间比较采用 2检验。
以 约0.05为差异有统计学意义。
2结果
2.1两组药品管理差错情况比较 观察组药品管理

差错总发生率低于对照组（ 约0.05），见表 1。
2.2两组出错原因比较 观察组出错原因差错总发

生率低于对照组（ 约0.05），见表 2。

组别

对照组

观察组

150
150

药品调配差错

7（4.67）
2（1.33）

药品变质失效

6（4.00）
1（0.67）

药品过期

4（2.67）
1（0.67）

药品出库差错

8（5.33）
1（0.67）

总发生率

25（16.67）
5（3.33）

表 1 两组药品管理差错情况比较[ 渊%冤]

注：与对照组比较，2=14.8148，=0.0001

药品环境管理差错

7（4.67）
0

管理制度不规范

2（1.33）
0

组别

对照组

观察组

150
150

工作人员行为失职

10（6.67）
2（1.33）

总发生率

19（12.67）
2（1.33）

表 2 两组出错原因比较[ 渊%冤]

注：与对照组比较，2=14.7977，=0.0001
3讨论

药品作为一种较为特殊的商品，其管理工作十

分重要，药品的质量安全直接影响每一位患者甚至

家庭的生命健康安全。只有坚持药品质量管理，守

住安全管理底线，才能降低医疗事故和医患纠纷，保

证患者的用药安全。

在药库药品的管理中，对采购药品进行验收质

量控制（建立预警系统、检测药库每月的购药记录、

检测药品的先关信息、抽查每个月的药物供应情

况）、完善药品的收入库制度（核对药品的规格、剂

型、批准文号、生产日期、有效期）、做好特殊药品的

管理控制（检查特殊药品的标识、控制麻醉药物和

精神类药物的管理）、监督管理药库的公共部分（强

化药库工作人员的专业技能、建立药库二级内控制

制度、健全药房管理体系、抽查药库应急预案、分级

质控管理），可更好的保证药品管理的安全性与合

理性。药品质量控制不仅可以保证药品的供应情

况，还可以保证特殊药物的安全管理，在该管理方

式下，可以强化药品盘点质量，提升药品管理工作

人员的综合素养。本研究结果显示，观察组不同药

品管理差错总发生率、出错原因总发生率低于对照

组（ 约0.05），说明在药库药品的管理上应用药品质
量控制，可以保证药库管理工作长期处于持续控制

和质量改进的阶段，有利于形成一个良性的循环系

统，提升药库管理的质量。只有保证药品管理质量，

才可以发挥出药品质量管理的作用，保证患者的用

药安全。

综上所述，在药库药品管理上应用药品质量控

制可以取得满意的管理成效，可有效降低药品差错

发生率。
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