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大数据时代医务人员信息需求与查新部门
精准服务调查研究

李向黎袁刘斯文袁刘丹凤袁赵晓东袁翟俊霞
渊河北省卫生健康委员会统计信息中心/河北省医学情报研究所袁河北 石家庄 050071冤

摘要院目的 为适应大数据时代现代信息技术的发展以及网络化尧新医学模式的创新袁探讨医务人员不断变化的信息需求袁充分
发挥查新部门的优势袁为医务人员提供精准服务遥 方法 采用自制调查问卷于 2019年 1~7月随机选择河北省内 27家省尧市尧县
级公立医院袁社区卫生中心尧体检中心及乡镇卫生院不同级别的医疗机构在职人员进行调查袁了解其信息需求及获取途径尧与本
职工作相关医学资源利用情况袁掌握其信息需求要素遥结果 共发放问卷 500份袁收回 469份袁有效 466份袁问卷回收率 93.80%袁
有效回收率为 93.20%曰此次调研对象包括临床医生尧护士尧科研人员尧教学人员尧医学类技师袁基本上包涵了有医学信息需求的
各类人员曰调信息需求获取途径比例最大的是专业书籍和网络资源袁分别占 69.95%尧62.66%遥 需求内容以临床症状尧诊断标准尧
治疗方案为主袁所占比重均超过 60%袁不同人员的需求各有侧重遥 结论 医务人员主要信息需求以了解本专业所接触患者症状

特点尧诊断治疗尧国内外发展现状及最新医疗资讯为主袁以及时准确尧专业适用及获取方式便捷为前提遥 查新部门应掌握需求差
异尧结合自身优势袁利用多种现代化手段尧不断完善服务内容袁满足医务工作者的信息需求遥
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Investigation and Research on Information Needs of Medical Staff and Accurate Services
of Novelty Searching Departments in the Big Data Era
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Abstract：Objective In order to adapt to the development of modern information technology in the era of big data and the innovation of networking
and new medical models, we would explore the ever-changing information needs of medical staff, give full play to the advantages of the novelty search
department, and provide medical staff with precise services.Methods A self -made questionnaire was used to randomly select 27 provincial,
municipal, and county-level public hospitals, community health centers, physical examination centers, and township health centers in Hebei Province
from January to July 2019. Information needs and access, the utilization of medical resources related to the job, and master the elements of information
needs.Results A total of 500 questionnaires were issued, 469 were returned, and 466 were valid. The questionnaire recovery rate was 93.80%, and
the effective recovery rate was 93.20%. The subjects of this survey included clinicians, nurses, scientific researchers, teaching staff, and medical
technicians, which basically included Various types of personnel with medical information needs are found; professional books and network resources
accounted for 69.95% and 62.66%, respectively, with the largest proportion of access to information needs. The content of the demand was mainly
based on clinical symptoms, diagnostic criteria, and treatment plans, all accounting for more than 60%, and the needs of different personnel have their
own focuses.Conclusion The main information needs of medical staff were based on understanding the characteristics of patients' symptoms, diagnosis
and treatment, domestic and foreign development status and the latest medical information, as well as timely and accurate, professional application and
convenient access methods. The novelty search department should grasp the difference in demand, combine its own advantages, use a variety of
modern methods, and continuously improve the content of services to meet the information needs of medical workers.
Key words：Medical staff;Information demand;Novelty search;Precise service

在信息用户领域，医务人员是一个非常特殊的

群体，他们不仅要熟悉各自专业的病案、专业期刊、

经典图书以及疾病诊疗方法和药物信息，还要面临

不断出现的各种新的疾病、药物和仪器等带来的知

识挑战[1]。随着网络化、现代信息技术的发展，新医
学模式的创新以及大数据时代的来临，医学数据库

文献的构成、医疗信息来源、获取信息途径、当今时

代的服务模式与内容，都随之发生着变化。医务人

员对现代信息的需求也逐渐发生变化。专业的查新

机构具有 30年以上与医学相关的国内外数据库及

文献资源，旨在向服务内容个性化、多样化、网络化

的方向发展。充分考虑大数据时代医务工作者获取

医疗信息的习惯途径与重点内容，本着一切为了医

务人员服务的出发点，优化服务理念，创新信息服务

措施，研究如何满足现今医务人员的信息需求，实现

精准服务。精准服务是一种主动服务模式，在服务过

程中对服务对象精准定位后，根据服务对象的需要

提供个性化服务[2]。明确医务人员的信息需求，应用
精准查新策略，助推科研创新、提高服务质量。本文

主要对目前医务人员的信息需求及获取途径、与本

职工作相关医学资源利用情况进行调查及评测，分

析研究不同岗位医护技人员信息需求要素和偏重

点。为进一步制定合理可行的高效文献资源供应平

台、信息建设模式、查新团队精准服务内容与策略提
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供参考。

1对象与方法
1.1调查对象 于 2019年 1~7月在河北省内随机的
27家省、市、县级公立医院，社区卫生中心、体检中
心及乡镇卫生院不同级别的医疗机构在职人员进行

调查。对调查人员进行统一培训、研究方式以问卷为

主、访谈为辅、旨在挖掘医务人员深层次信息需求。

1.2方法 自行设计的问卷，内容包括：淤医务人员
基本信息（年龄、性别、学历、职称、科室、工作单位：

大学附属医院、省级医院、市级医院、基层医院等）；

于平时获取医药相关资源信息主要途径；盂利用网
络信息获取资源情况；榆文献资源网络化建设意见
和建议。除外第榆项调查内容，其它内容均以选择
题为主，便于调查对象作答。调查方式有三种：淤临
床科室发放问卷；于查新室咨询办理业务的医务工
作者现场填写；盂网络问卷。
1.3统计学方法 采用 SPSS 22.0 统计软件建立数据
库，计数资料采用（%）表示，主要采用描述性方法。
2结果
2.1 信息需求基本情况 共发放和下载调查表 500
份，收回 469 份，有效 466 份，其中省级公立医院
201份，地市级医院 164份、县级医院 65份，社区卫
生中心 17份、乡镇卫生院 7份，体检中心 12份，问
卷回收率达 93.80%，有效回收率为 93.20%。
2.2调查对象基本情况 本次调研对象包括临床医

生 282人（60.51%）、护士 85人（18.24%）、科研人员
34人（7.29%）、教学人员 43人（9.22%）、医学类技师
22人（4.72%），基本上包涵了有医学信息需求的各
类人员。调查对象按性别、年龄、学历及职称分类情

况见表 1。

2.3调查对象信息获取途径 调查显示，医务人员信

息获取途径主要以通过阅读专业书籍为主，其次为

同事间的相互咨询和经验交流、网络资源的利用，这

三项所占比重均超过 50%，进修深造与学术交流会
议所占比重在 20%左右，见表 2。

2.4调查对象常见信息需求情况 医务人员信息需

求内容以临床症状、诊断标准、治疗方案为主，所占

比重均超过 60%，具体信息需求见表 3；另外，不同
人员的需求各有侧重：淤一线医护人员关注点偏重
于临床实用性、能够即刻解决实际问题，便于护理操

作、针对性强的信息；护理人员对护理质量、护理心

理学方面内容有专业的信息需求。于从事科研的医
学工作者需要精、准、新的文献，包括国内外医学方

面最新科研进展、某领域最新动态、专业准确的外文

原文等，以便于及时转化为自己科学研究的参考素

材，掌握精准医疗发展趋势。盂带教人员主要是综合
性医院及其附属医院、大学中肩负教学任务的人员，

往往还承担科研任务，此类人员信息需求特点比较

偏重于基础理论、成熟完善的教学文案，真实有价值

的教学信息、教学经验。为拓展学员的知识范畴，其

需求相对于前两类人员更简明、多元、易懂化。

3讨论
3.1结果分析及查新机构对策 通过调查发现，参与

问卷的医护技人员主要信息需求以了解本专业所接

触患者症状特点、诊断治疗、国内外发展现状及最新

医疗资讯为主。以及时准确、专业适用及获取方式便

捷为前提。随着近几年权威医学数据库免费资源的

增多以及医务人员对检索技能的了解与逐渐掌握，

通过专业医学网站获取精准信息，势必成为医护技

项目

性别

年龄（岁）

学历

职称

类别

男性

女性

臆30
31~40
41~50
逸50
博士

硕士

本科

专科

正高

副高

中级

初级

210
256
90

166
157
53
68

149
210
39
71

105
198
92

表 1 调查对象分类情况渊 冤

获取途径

专业书籍

网络资源

同事交流

学术会议

进修深造

期刊论文

其他

326
292
260
143
122
157
26

占比

69.95%
62.66%
55.79%
22.99%
26.18%
33.69%
5.57%

表 2 调查对象信息获取途径渊多选冤

信息内容

临床症状

诊断标准

治疗方案

药物使用

毒副作用

护理操作

教学信息

其他

352
301
290
187
105
97
34
29

占比

75.54%
64.59%
62.23%
40.13%
22.53%
20.82%
7.30%
6.22%

表 3 调查对象常见信息需求情况渊多选冤
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人员获取信息主要的途径。但大数据时代网络海量

信息中存在良莠不齐、真伪莫辨等问题，如何去伪存
真、快捷便利获取精准资料，根据不同信息需求、提
供有针对性的个性化服务，需要权威查新机构以及

具备专业知识牢固、检索经验丰富等综合素质的查
新人员，根据医务工作者不同需求，进行精准服务。
3.2有针对性掌握信息服务需求
3.2.1临床医师 帮助临床医生规范医疗行为，专业
的查新人员在生物数据中心的大数据保障下实现了
一定程度的精准查新，辅助临床科室在动物实验水

平和临床水平多维度验证疾病的诊断、预防和治疗，
实现了多学科、多领域间的协作，达到了临床与基础
的双向循环 [3]；重视循证，力求有证可查，展开循证
医学研究，提升医疗质量。针对不同地区、不同年龄
和学历层次的临床医生，推出多样化方式方法，由浅

入深、由难至易。
3.2.2护理人员 针对护士所需信息编辑专业的护理
信息手册（纸质或电子版）、定期举行专业检索技能
培训课程（线上及线下），查新人员结合护士的信息
需求及信息来源途径，制定系列可行性强的服务方
法，如疾病护理宣教、心理健康课堂、复杂护理操作
流程规范、技能考试培训、论文资料素材搜集整理、
论文的撰写等；注重培养护士团结协作能力、拓宽视
野，精准服务于临床护理人员。

3.2.3 科研人员 推进专题服务模式和定题服务模
式，专题服务是指针对医护技及科研人员临时提出

来的具体项目提供一套完整的专题信息资料。定题
服务是针对其在一段时间内的研究课题或期待项目
的信息服务。在不同的研究阶段需要不断地获取与
课题有关的大量系统知识和实验数据, 这就需要查
新人员深入到学科中, 配合临床科研人员从课题立
项到成果鉴定, 进行全程定期跟踪服务[4]。查新人员
需结合自身优势，展开科研项目跟踪、密切关注具
体项目开展、实施过程中所涉及相关内容的最新变
化情况。动态掌握课题研究不同阶段对重点信息和

需求变化情况，实时跟进，从而及时准确的提供全
面服务。

3.2.4基层医院 关注基层医院医务人员信息需求，
分析其需求特点，充分利用大数据时代互联网、微信

等网络工具的便捷服务途径，使信息传输不受距离
限制，确保基层医务人员也能随时掌握到一手的、精
准新的、针对性强的资料。定期开展线上培训，提高

基层医疗人员搜集、利用信息能力，培养科研兴趣、
提高医学专业知识水平、提升基层科研能力。尤其
增加并及时推送关于季节性、突发性传染病防控信
息知识，提高基层医务人员对新发疫情、传染病及时
发现、及时上报的敏感性和能力。
3.3建设电子网络化、信息服务平台 随着信息网络

等通讯手段的不断更新发展、使得信息的传输、共

享、变得越来越便捷，充分利用网络资源提供最新最
快的服务途径，提升运营模式和管理模式，助推信息
化服务于医务人员。与包括 pubmed、中国知网、免费
国际医学杂志、医学类电子图书等知名的、权威的医
学数据库网站做好链接，在网络平台首页定时更新
热门信息、热点学术报告讲座、音频视频课件等链
接，便于医务人员快速方便的查找和浏览所需资源，
提供便利的网络平台并积极维护。发挥微信服务受
众广泛、运行成本低的优势，建立微信服务群，利用

微信语音、文字、视频等即时互动功能，为临床医护
人员开展参考咨询服务，对医护人员提出的问题进
行及时解答，工作人员应根据临床医护人员开展科

学研究，撰写学术论文的实际需要，利用微信的信息
推送功能，提供真正有帮助的情报信息资料[5]。
3援4提供完善的个性化信息服务 查新工作人员能
熟练掌握各种数据库检索方法和技巧，较之医务工
作者，具有快速、全面、准确、熟练检索相关数据库的
能力。可发挥查新优势，根据医护技及科研人员职业
特点、带教人员不同信息需求特点、关注方向、重点
兴趣学科等，进行分门别类，主动为其归类划分相关
的知识区、分定制、及时送达，从而为医务工作者提
供精准的个性化服务内容，主动帮助其获取相关知
识，并解决资料收集过程中所遇到的问题。

3.5建立服务档案、实时更新 建立用户档案、对重
点用户的服务内容、模式、研究方向逐一分析，分档

归类，总结并建立用户服务满意度的调查反馈系统，
便于后续的服务延伸、及时改进服务模式中的不足。
4总结

高质量的查新文献检索服务是为医务工作者提
供有效信息的重要途径。在充分了解医务人员的信
息需求前提下，查新部门利用自身的优势、从海量大
数据中搜索挖掘所需信息，通过分类整理、筛查推
新，针对不同需求提供准确服务。通过个性化服务、
利用多种现代化手段、注重与医务工作者进行实时

沟通，建立服务档案，对用户的科研需求持续追踪跟
进、不断完善服务内容、精准服务于广大医务人员。
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