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摘要院目的 了解兰州市家庭医生签约服务中护理人员服务情况及存在的问题袁为推进兰州市社区护理发展提供依据遥方法 于

2019年 8~10月选取兰州市城关区尧安宁区尧七里河区尧西固区社区卫生服务机构的 212位医护人员和 812位社区就诊居民为
调研对象袁以问卷调查的形式分析社区护理人员基本情况尧家庭医生签约团队中角色分布尧居民认为家庭医生团队中护士发挥
的作用及对家庭医生团队中护士不满意原因遥 结果 社区护士年龄主要集中于 20~40岁年龄段袁以女性为主袁学历以大专为主袁
初级职称尧社区工作时间 5年以下袁且月收入为 3000元以下者居多遥 兰州市家庭医生签约团队中公共卫生人员最多袁占专科医
生少遥居民认为护士在家庭医生团队中发挥的作用主要是健康指导和健康教育遥居民对家庭医生团队护理人员不满意的主要原
因是技术不熟练和知识欠缺遥 结论 兰州市家庭医生团队中护士学历和职称较低袁服务能力和业务水平尚不能满足居民需求袁
应提高对社区护士学历尧工作及业务能力的要求袁促进社区护理服务质量的发展袁增加居民对社区护理服务及就医的满意度曰同
时适当提高护士薪资待遇袁激励其工作积极性遥 居民对家庭医生服务有一定了解袁但需要对相关政策加深认识袁让居民信任家
庭医生团队袁成为政策的真正受益者遥
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Abstract：Objective To understand the nursing staff's service situation and existing problems in the contracted services of family doctors in Lanzhou,
and provide a basis for promoting the development of community nursing in Lanzhou.Methods From August to October 2019, 212 medical staff and
812 community residents from community health service institutions in Chengguan District, Anning District, Qilihe District, and Xigu District of
Lanzhou City were selected as the survey subjects, and field surveys were conducted in the form of questionnaires.Results The age of community
nurses is mainly concentrated in the 20-40 age group, mainly females, with a college degree mainly, junior professional titles, community working
hours less than 5 years, and a monthly income of less than 3,000 yuan. The Lanzhou family doctors signed the team with the largest number of public
health personnel and fewer specialists. Residents believe that the role of nurses in the family doctor team is mainly health guidance and health
education. The main reasons that residents are dissatisfied with the nursing staff of the family doctor team are unskilled skills and lack of knowledge.
Conclusion The nurses in the team of family doctors in Lanzhou have low educational backgrounds and professional titles, and their service
capabilities and professional levels cannot meet the needs of residents. The requirements for community nurses' academic qualifications, work and
professional abilities should be improved, the development of community nursing service quality should be promoted, and residents' satisfaction with
community nursing services and medical treatment should be increased; at the same time, nurses' salaries should be appropriately increased to
encourage their enthusiasm for work. Residents have a certain understanding of family doctor services, but they need to deepen their understanding of
related policies so that residents can trust the family doctor team and become the real beneficiaries of the policy.
Key words：Family doctor contract service;Nursingstaff;Analysis of current situation of nursing service

家庭医生签约服务是指以家庭医生服务团队为

核心，以居民健康管理为主，在充分告知、居民自愿

签约原则下，为居民提供主动、连续、综合的健康责

任制管理服务 [1-3]。护理人员是团队的重要组成部
分，但关于家庭医生签约服务护理人员的研究相对

较少。目前兰州市家庭医生签约服务现状缺乏研究

数据，其中社区护理人员在家庭医生签约服务中的

参与度与角色定位等问题无从了解。本研究选取兰

州市四区，每区抽 6~10家业务开展良好的社区卫
生服务机构作为调研地，就诊居民、社区医护人员为

调研对象，采用问卷调查的形式分析兰州市家庭医

生签约服务中护理人员的基本情况及发挥作用，为

兰州市家庭医生签约服务中护理人员角色定位提供

依据，现报道如下。

1对象与方法
1.1研究对象 于 2019 年 8~10 月选取兰州市城关
区、七里河区、安宁区、西固区的社区医护人员 217
名，就诊居民 866名。纳入标准：淤社区医护人员及就
诊居民年龄跃18岁；于能够独立自愿接受调查者；盂
兰州市户籍人口或居住满 6个月以上的常住人口。排
除标准：淤不愿接受问卷调查者；于精神疾患者。
1.2方法 自行设计医护人员调查问卷和居民调查

问卷，调查内容包括兰州市家庭医生团队的基本情

况、兰州市社区护理人员的基本情况、居民认为护士

在家庭医生团队中的作用等。正式调查前先进行预

调研，根据预调研结果和专家意见修改问卷。采用典
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2.3兰州市家庭医生签约团队中角色分布 参与问

卷调查的 212名医护人员中加入兰州市家庭医生签
约服务团队的有 174名，兰州市家庭医生签约团队
中公共卫生人员占比最多，专科医生少，见表 2。

2.4签约居民认为家庭医生团队中护士发挥的作用
812名居民中已签约家庭医生的有 502名，签约居
民认为护士在家庭医生团队中发挥的作用主要是健

康指导和健康教育，见表 3。

2.5 签约居民对家庭医生团队中护士不满意原因
502名签约居民中有 289名对家庭医生团队护理人

员不满意，主要原因是技术不熟练和知识欠缺，见

表 4。

3讨论
3.1兰州市家庭医生团队护理服务现状 近年来，随

着国家对社区医疗的重视以及出台一系列支持政

策，不断推动社区医疗服务的发展。但社区医护人员

数量不足、服务质量低影响居民信任和满意度。兰州

市社区医疗服务较发达地区落后，社区护理发展存

在较多问题：淤社区护理人才缺乏：本研究中兰州市
社区护理人员学历水平和职称普遍较低，以占课学

历和初级职称为主。由于社区医疗服务机构招聘要

求较低，加之社区护理人员外出学习及继续教育的

机会较少，又缺乏完善的社区护理人员管理机制等

因素[4]，使得社区护士业务水平和专业知识和技能、
职业修养不能满足就诊居民需求。同时，社区医疗环

境差、对护理人员的重视度及待遇低等因素导致高

学历、业务能力强的护理人员不愿到社区医院工作。

型调查法选取兰州市城关区、七里河区、安宁区、西

固区，每区选 6~10家公立社区卫生服务机构，对就
诊居民和医护人员进行问卷调查。

1.3质量控制调查人员在发放问卷前经专人培训，根
据调查需要，着重围绕家庭医生政策、家庭医生服务

中护理实施现状、调研方式等内容，对调研员进行指

导。问卷由居民和社区医护人员自行填写问卷，调

查员不干预问卷填写，当居民和社区医护人员对问

卷提出疑惑时做出解答。针对阅读或填写困难的老

年人，由调查员阅读问卷，帮助其进行填写。

1.4统计学方法 采用 EpiData 3.1软件建立数据库

并录入数据，使用 SPSS 20.0软件进行统计学分析。
分类数据采用（）和（%）进行描述性分析。
2结果
2.1调查结果 社区居民调查问卷实际发放 866份，
有效问卷 812份，问卷回收率为 93.76%；医护人员
调查问卷实际发放 217份，有效问卷 212份，问卷回
收率为 97.70%。
2.2兰州市社区护理人员基本情况 社区护理人员

68名，以女性为主，年龄集中于 20~40岁年龄段，学
历主要为专科为主，职称以初级职称为主，收入在

3000元以下居多，具体情况见表 1。

占比

7.35
92.64
94.11
5.88
10.29
61.76
27.94
76.47
22.06
1.47

角色

全科医生

护理人员

公卫人员

专科医生

其他

21
68
72
6
7

占比

12.07
39.08
41.38
3.45
4.02

表 2 兰州市家庭医生签约团队中的角色分布渊 袁%冤

发挥作用

健康指导和健康教育

协助医生开展慢病管理

上门服务

沟通协调

其它

385
342
277
228
33

占比

76.69
68.12
55.18
45.42
6.57

表 3 居民认为家庭医生团队中护士发挥的作用渊 袁%冤

原因

态度不好

技术不熟练

知识欠缺

沟通能力欠缺

其它

55
70
66
56
42

占比

19.03
24.22
22.84
19.38
14.53

表 4 签约居民对家庭医生团队中护士不满意原因渊 袁%冤

性别

年龄（岁）

学历

社区工作时间（年）

男

女

20~40
40~60

高中或中专

专科

本科

约5
5~10
跃10

5
63
64
4
7
42
19
52
15
1

表 1兰州市社区护理人员基本情况渊 袁%冤

职称

月收入（元）

所在区

初级

中级

约3000
3000~4000
4000~5000
城关区

七里河区

安宁区

西固区

57
11
54
13
1
34
14
10
10

占比

83.82
16.17
79.41
19.12
1.47

50.00
20.59
14.71
14.71

项目 项目
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于社区护理人力资源不足，不能满足社区护理工作
发展的需求：本研究中兰州市家庭医生团队中护理

人员占 39.08%，社区护理人员工作量大，工作范围
广，在完成护理工作的同时还需要为社区居民提供

上门服务、预防保健、居民健康管理和慢病管理等工

作。盂薪资和工作量不成正比：本研究中 79.41%的
社区护理人员工资不到 3000元，很大程度影响了其
工作积极性，同时不利于护理人才的引进。有研究

表明[5]，工资待遇低、学历低，晋升、学习培训机会少
以及繁杂的工作和低水平薪资容易导致职业怠倦。

榆参与调查的护理人员工作时间 5 年以下的占
76.47%，原因可能是我省社区医疗卫生服务起步
晚、发展缓慢，但近几年来在政策的扶持下，我省社

区卫生服务有了较大的突破、服务机构数量增加及

规模有所扩大。

3.2兰州市社区护理人员在家庭医生团队中发挥的
作用 首先，作为一名家庭医生团队的护理人员，需

要在所在社区卫生服务机构完成常规护理工作，同

时要以签约人群的健康为中心做好签约服务工作，

护理人员每月对患者进行随访，了解患者的病情并

给予个体化的措施和指导[6]。本研究中参与签约服
务的护理人员能及时完成相关工作，但服务质量和

居民满意度不高。同时缺乏主动思考、解决问题的

能力，签约居民对家庭医生团队护理人员不满意的

主要原因是技术不熟练和知识欠缺。因此，社区管

理人员应重视对社区护士专业技术及知识的考核。

其次，社区护士需要对其所在团队签约的居民进行

健康教育和健康管理工作。居民认为护士在家庭医

生团队中发挥的作用主要是健康指导和健康教育及

协助医生开展慢病管理，说明社区居民对家庭医生

团队中护理工作有一定认识，社区护士为就诊居民

选择与决定最合适的健康照顾，并为其制定计划，提

供持续性的服务 [7]，如家庭医生团队中社区护士需
要进行签约居民的健康档案的建立与完善，对患有

慢性病患者进行健康评估与健康教育、制定个体化

护理干预措施，对慢病人群及特殊人群进行上门随

访与电话随访。有研究表明[8]，己在社区建立健康档
案的居民及慢性疾病患者有较高的签约意愿，社区

护士在慢性病健康管理中发挥了积极作用，可规范

辖区慢性病患者管理，完善居民健康档案，提升患者

满意度。但本研究发现，社区护士对慢病管理和健

康知识的学习及掌握并不理想，对居民的健康教育

不全面，缺乏管理与组织能力。在家庭医生服务体

系中，丰富供给侧服务内容、提升服务水平是赢得居

民信任、改变居民签约意愿的关键因素 [9]。由此可

见，社区护理人员需要掌握内外妇儿护理学、健康管

理、基础医学等多学科知识提高加强自身业务能力

的同时，还需要加强组织能力和沟通交流能力，以提

高对居民健康管理的有效性，更好为社区居民服务，

提升居民基本就医体验。

3.3建议 社区护理的协作是多方面的，社区护理工

作的开展还有赖于社区各部门和个人的广泛参与密

切合作[10]。社区卫生服务机构要提高对社区护士的
重视度，同时对现有人员提高工作要求；对招聘人员

的学历、业务能力、知识水平的要求需提高，注重综

合能力的考核。此外，管理者要鼓励社区护理人员参

加继续教育，提高学历；与其他发达地区的社区卫生

服务机构形成合作关系，派送社区护士外出学习进

修，增强业务能力；提供公平竞争和晋升的机会，以

获得在社区工作的价值感。参与签约服务后社区护

士的工作量增加、工作强度增大，但薪资水平与现有

工作量不成正比，很大程度影响了工作积极性。有研

究表明[11]，收入、工作时间、发展前景与激励措施是
影响医务人员工作满意度的主要因素。因此，要将有

能力、有资历的护士留在社区，必须加强激励措施、

提高薪资待遇，可将家庭医生签约服务费作为家庭

医生团队绩效工资以外的工作报酬，实行多签多得、

优绩优酬的激励措施。
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