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摘要院目的 调查医学专业新生社交焦虑与人格特征的关系袁为有针对性地改进医学生的心理健康提供理论依据遥方法 采用整

群抽样的方法选取来自全国不同城市和乡村的河北某医学院校 2018年 9月新入学的临床医学专业 257位本科大一新生进行
调查袁调查工具使用社交回避及苦恼量表渊SAD冤和艾森克人格问卷渊EPQ冤袁了解新生社交焦虑及与人格特征的相关性遥 结果
医学专业新生社交焦虑发生率较高袁社交焦虑与人格特征 E维度呈显著负相关渊 =-0.374, 约0.05冤袁与 N维度呈显著正相关
渊 =0.481, 约0.05冤袁与 P维度尧L维度无相关性渊分别为 =0.152, =0.423袁 跃0.05冤遥结论 医学专业新生社交焦虑与人格特征有一

定的相关性袁学校应该有针对性的正确引导并进行有效的心理干预遥
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The Relationship Between Social Anxiety and Personality Characteristics
of Freshmen's in Medical Specialty

LIU Meng-yin,DUAN Fei
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Abstract：Objective To investigate the relationship between social anxiety and personality characteristics of medical freshmen, so as to provide a
theoretical basis for the targeted improvement of medical students' mental health.Methods A cluster sampling method was used to select 257
freshmen in clinical medicine who were newly admitted in September 2018 from a medical school in Hebei from different cities and villages across the
country. The survey tool used the Social Avoidance and Distress Scale (SAD) and Eysenck Personality Questionnaire (EPQ) to understand freshmen's
social anxiety and its correlation with personality characteristics.Results The incidence of social anxiety among medical freshmen was relatively high.
Social anxiety was significantly negatively correlated with the E dimension of personality characteristics ( =-0.374, 约0.05), and was significantly
positively correlated with the N dimension ( =0.481, 约0.05). There was no correlation with P dimension and L dimension ( =0.152, =0.423, 跃0.05,
respectively).Conclusion There is a certain correlation between the social anxiety of medical freshmen and their personality characteristics. Schools
should provide correct guidance and effective psychological intervention.
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随着医学模式的转变，医学职业竞争的不断加

剧，医学生的心理健康状况越来越引起社会各界的

广泛关注。刚刚步入大学的新生受诸多因素的影响，

自我意识还不完善，心理发展很不成熟，自我调节和

自我控制能力较差，在处理学习、社交、生活、爱情等

问题时常常会引起烦恼、焦虑、恐惧自卑等消极的情

绪。医学专业新生不仅仅具有其他专业大学生相同

的特点，而且还具有自己独特的“医学生”身份。医

学生作为未来的专业型医务人员，承担着人类健康

服务的重担。特殊的专业和特殊的社会角色，不仅

要求具有精湛的职业技能，还必须具有良好的心理

素质及健康的人格特征 [1]，这对医学生的成长非常
重要，既关系其自身的身心健康，也与今后作为医务

工作者对患者的诊疗和社会心理康复密切相关。研

究显示，心理健康与人格特征存在着密切关系[2]，而
心理健康方面最为严重的问题是人际关系和社交焦

虑问题 [3，4]，且越来越引起心理工作者和社会的关
注。本研究通过探讨医学专业新生社交焦虑及人格

特征的关系，了解医学生大学早期影响心理健康的

相关因素，为医学生的心理健康指导和早期干预提

供实证依据。

1对象与方法
1.1 调查对象 采用整群抽样的方法选取来自全国

不同城市和乡村的河北某医学院校 2018年 9月新
入学的临床医学专业本科大一新生进行调查，共发

放问卷 300 份，有效回收问卷 257 份（85.67%），其
中男生 97人，占 37.74%，女生 160 人，占 62.26%，
年龄 17~19岁，平均年龄（18.22依1.14）岁，被调查者
均无躯体及精神疾病史。

1.2 调查工具
1.2.1社交回避与苦恼量表 采用社交回避和苦恼量

表（social avoidance and distress scale，SAD）作为调
查问卷。该量表为 Watson 与 Friend 于 1969 年编
制，用于测量被试者的主观焦虑感受和因焦虑而产

生的回避行为。量表有 28个题目，其中 14个条目用
于评价社交回避，14个条目用于评定社交苦恼。评
分方式采用“是一否”评分制[5]。国内 SAD总量表的
Cronbacha系数为 0.85；回避与苦恼分量表的 Cron原
bacha系数分别为 0.77、0.73，重测信度为 0.76，大学
生的均值为（9.1依8.0）。可作为我国适龄大学生社交
焦虑评估的有效工具。本研究依据彭纯子等[6]对社
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交回避与苦恼量表在学生群体中的信效度研究，将总

分 16分定为 SAD划界分，初略筛查出社交焦虑者。
1.2.2艾森克个性问卷（EPQ） 采用龚耀先修订版
本，该问卷包括 88个条目，每个条目有是和否 2个
选项：（+）为正向计分，即答“是”加 1分，答“否”不
加分；由 4个分量表组成，其中 E量表为内外向，N
量表表示情绪的稳定性（神经质），P量表表示心理
变态倾向（精神质），L量表表示掩饰性（回答问题是
否真实可靠）。根据受测者在各量表上获得的总分

进行评价，判断人格倾向和特征。问卷前先由工作

人员把总的评分方法和要求向受检者交代清楚。然

后让其作出独立的、不受任何人影响的自我评定。

1.3方法 以团体施测的方式进行自填式问卷调查。

调查员接受问卷内容的规范培训，接受调查者可当

场对问卷内容提问，调查员当场解答，问卷调查表统

一发放和回收，最后进行问卷统一评价。

1.4统计学方法 采用 SPSS 18.0对各变量进行描述
性统计分析和相关分析。计量资料采用（ 依）表示，组
间比较采用 检验。计数资料以（ ，%）表示，行 2检

验。相关系数用 表示。P约0.05为差异有统计学意义。
2结果
2.1 不同性别医学专业新生社交焦虑发生率比较
医学专业新生社交焦虑发生率为 35.41%（91/257），
男生社交焦虑发生率 34.02%（33/97），女生社交焦
虑发生率 36.25%（58/160）。不同性别医学专业新生
社交焦虑发生率比较，差异无统计学意义（ 2=
0.362，跃0.05）。
2.2 不同性别医学专业新生艾森克人格特征比较
医学专业新生男生艾森克人格特征的 E维度评分、
N维度评分均高于女生，差异有统计学意义（ 约
0.05）；男生和女生的 P维度和 L维度评分比较，差
异无统计学意义（ 跃0.05），见表 1。
2.3是否存在社交焦虑问题的医学生人格特征各维
度评分比较 存在社交焦虑的学生 E维度评分低于
无社交焦虑的学生，差异有统计学意义（ 约0.05），N
维度评分高于无社交焦虑的学生，差异有统计学意

义（ 约0.05），见表 2。

性别

男生

女生

97
160

E
37.37依7.99
32.75依9.63

2.241
约0.05

N
53.24依6.28
48.30依4.08

2.354
约0.05

P
49.50依8.83
51.15依10.28

1.652
跃0.05

L
44.05依3.59
42.99依4.84

1.293
跃0.05

表 1 不同性别医学专业新生艾森克人格特征评分比较渊 依 袁分冤

组别

存在社交焦虑

无社交焦虑

91
166

E
29.44依7.76
36.35依9.96

-2.364
约0.05

N
54.84依6.15
47.41依5.49

1.973
约0.05

P
46.24依10.36
45.05依9.42

1.281
跃0.05

L
43.41依5.28
42.62依3.94

0.842
跃0.05

表 2 是否存在社交焦虑问题的医学生人格特征各维度评分比较渊 依 袁分冤

2.4医学生社交焦虑与艾森克人格特征的相关性分
析 对社交回避及苦恼得分与人格特征各维度进行

相关分析，结果表明社交焦虑水平与 E维度呈显著
负相关（ =-0.374，约0.05）。与 N维度呈显著正相关
（ =0.481，约0.05），而与 P维度、L维度无相关（分别
为 =0.152、0.423，跃0.05）。
3讨论
已有研究表明，社交焦虑是医学生最常见的心

理行为问题。社交焦虑指的是对某一种或多种社交

处境所产生的紧张、过度忧虑或恐惧的情绪反应和

回避行为。医学专业新生，尚未适应大学环境，基础

课程负担更重，学科繁多，学制较长，业余时间和业

余活动更少。对近年来复杂的医疗环境，过度紧张

的医患关系和不断加剧的医患矛盾等的恐慌 ，以及

对自己所学专业的认知了解度和就业认同度不高

等，致使医学生承受的学习压力和社会压力巨大，社

交焦虑问题更加严重，更容易发生心理问题[7]。
有研究表明[8，9]，近年来大学生社交焦虑的发生

率趋于年轻化且发生率逐年上升。本研究结果显示，

医学专业大一新生总的社交焦虑的发生率达到

35.41%，说明医学生群体社交焦虑问题发生率较
高。不同性别的医学生在社交焦虑表现并无明显差

异，男生社交焦虑发生率为 34.02%，女生社交焦虑
发生率稍高于男生，为 36.25%。男生相比于女生在
人际交往中表现更豁达，不拘小节，女生在社会交往

中往往敏感细腻，思虑过重，因而产生更明显的社交

焦虑。本研究中有明显社交焦虑的学生大多对自我

评价偏低，不愿意主动参加社会交往或活动，喜欢找

借口回避或者拒绝社交活动。因而很难通过自己的

努力建立良好的人际关系，在遇到挫折和困难时会

更加感到抑郁、焦虑以及对社会的不满，严重者会诱

发躯体疾病或行为问题。而没有社交焦虑的新生大
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多性格开朗，豁达，在社交场合中表现更坦然、快乐

和轻松，与行为健康的人和谐相处，有更积极的互

动，具有较高的人际关系满意度，可以进一步减少社

交焦虑。而医疗卫生领域常常需要医务人员与患者

交流和沟通，患者的满意度、对医务人员的信任度以

及治疗的依从性都与医务人员的社会交往能力密切

相关。医学生的社交焦虑问题将严重影响其与病患

及其亲属的沟通，对未来从事临床工作造成消极影

响，更需要引起社会的关注。

社交焦虑与人格特征有密切关系。人格由气质

和性格组成，是带有一定倾向性和稳定性的心理活

动特征的总和[10]。EPQ 是国内公认的信度和效度较
高的人格问卷，结果可靠，应用范围广泛。分为外倾

性，神经质，精神质和掩饰性 4个维度，分别与中枢
神经系统的兴奋与抑制强度及精神状态密切相关。

本研究结果表明，男生与女生在艾森克人格的内外

向维度、情绪稳定性维度评分比较，差异有统计学意

义（ 约0.05），说明医学专业女生更容易出现内向和
不稳定情绪。与无社交焦虑医学生比较，存在社交

焦虑医学生在人格特征-内外向维度及情绪稳定性
维度有显著性差异。存在社交焦虑的学生 E维度评
分低于无社交焦虑的学生，差异有统计学意义（ 约
0.05），N维度评分高于无社交焦虑的学生，差异有
统计学意义（ 约0.05）。相关分析表明社交焦虑程度
与内外向维度呈显著负相关，与情绪稳定性维度呈

显著正相关。神经质分高的医学生大多情绪不稳定，

易产生焦虑紧张、易怒或抑郁，人际关系不佳。性格

内向的学生，社会支持薄弱，容易形成低自尊、自卑、

敏感的情绪状态。说明人格特征对心理健康有很大

影响。帮助大学生形成健全人格，提升大学生心理

健康水平非常重要[11，12]。医学生应结合专业课《医学
心理学》适应医学模式转换的需要，运用心理学基本

知识和技能，正确认识自己的人格特征，掌握正确表

达和调控情绪的方法和技巧，促进健康和健全人格

的培养[13]。
本研究探讨了医学专业新生社交焦虑与其人格

特征之间存在的关系，发现具有外倾性和情绪稳定

人格的医学生可能具有更好的心理健康状况，而情

绪不稳定、内向的人更易出现社交焦虑问题。社交

焦虑与人格特征有一定相关性。医学生未来要承担

人类健康服务的重任，作为一个特殊的群体，尤其是

刚刚入学的新生，在面对学业、就业以及人际关系等

更容易出现社交焦虑等心理问题。因此，学校在开

展医学生心理健康教育时，应该关注医学生的人格

特征，特别是对那些性格较内向、情绪不稳定的学

生，给予重点关注，积极引导，采取多种形式帮助新

生正确认识自我，排解负面情绪，改善惯有思维方

式，提高应对外界压力和挫折的能力，培养坚韧的人

格特质，保持乐观向上、不断进取的正性情感和学习

态度。着眼于从积极心理学的角度去引导医学生宜

人特质等积极人格特质的发展和形成[14]，更好的融
入大学和社会。

综上所述，医学专业新生社交焦虑与人格特征

有一定的相关性，医学专业女生更容易出现内向和

不稳定情绪，学校应该有针对性的正确引导并进行

有效的心理干预。本研究针对医学专业刚入学新生，

研究周期较短，有一定的局限性。仅为开展医学专业

新生心理健康教育时提供一些参考依据，未来需要

更深入的研究。
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