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Research on Sustainable Development of Rural Happy Homes Based on PEST Analysis
HUANG Wan-qing,YAO Zhong-jin

(School of Public Health and Management,Guangzhou University of Chinese Medicine,Guangzhou 510006,Guangdong,China)
Abstract：In recent years, rural happiness homes have been successfully implemented in some regions of our country. The state and governments at all
levels have actively explored rural mutual assistance and elderly care models, and vigorously promoted the construction of rural mutual assistance
happiness homes. However, the actual operation of rural happiness homes in various regions is not ideal and there is insufficient financial support.
Irregular management, lack of relevant laws and policies, single service content, and low recognition of rural elderly. Based on the PEST analysis
model, this paper analyzes the development environment and predicaments of rural happiness homes, and puts forward specific suggestions from policy
preference, economic investment, social support, and technical application. The aim is to provide theoretical references for the construction of elderly
care services in rural areas. Promote the sustainable development of rural happiness.
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农村幸福院又称为互助养老院，是一种农村互

助养老模式，由政府领导，村级管理，立足于医疗服
务、精神慰藉、休闲娱乐、日间休息等综合性日间照
料服务的公益性活动场所的农村互助养老的形式之

一。PEST 分析法即政治（political）、经济（economi原
cal）、社会（social）、技术（technique）四因素分析法，
是全面分析农村幸福院发展宏观环境的良好工具。

本文现对农村幸福院的建设进行 PEST分析，总结
农村养老环境及存在的问题，提出合理的发展建议，

以期对农村幸福院的建设有更全面的宏观环境认
识，从而为促进农村幸福院可持续发展提供依据。
1农村幸福院建设的 PEST分析
1.1政治因素分析 党的十九大报告明确指出，要健

全留守儿童和妇女、老年人的关爱服务体系[1]。由此
可见，党和国家都非常关注农村的民生问题，致力于

提高农村老年人的关爱服务水平。近五年来，为应
对农村地区老龄化严重的问题，国家出台了推动幸

福院建设的相关政策文件，其中涉及养老服务建设

的文件共有 46个，从养老保险、养老服务业建设、养
老体系建设等角度为养老服务发展提供了政策支

持。涉及农村幸福院建设的有《国务院办公厅关于全

面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意
见》和《国务院关于加快养老服务业的若干意见》等
4个文件，都提及了要补齐短板，将养老服务资源向
农村倾斜；鼓励各地建设农村幸福院，大力推动农村
互助养老服务。这些政策文件表明了国家对建设农

村幸福院的重视，为幸福院的发展清除了政策障碍。

除此之外，我国已经从政策、法律、制度等方面建立

起了较完善的社会保障体系 [2]，较好地保障了农村
老人和农村幸福院建设者的权益。

1.2经济因素分析 我国老年市场的方向定位与基础
设施建设情况、经济实力及资金运转程度密切相关，

目前我国老年服务业建设受经济因素影响较大 [3]。
1978 年我国 GDP 为 3678.7 亿元 [4]，41 年后增至
990865亿元 [5]，而我国人均 GDP也从 1978的 385
元[4]增至 2019年的 70892元[5]。经济实力的增强表明
我国市场有充足的资金，可为养老服务市场带来大

量经济投入，吸引大量人才资源。可持续的资金支持

是农村幸福院建设的重要保障。我国养老消费需求
能力不断增强。总量大且增速快的人口老龄化趋势
可激发多元化、多样化的养老服务消费需求；国家不

断建设养老服务体系，出台一系列促进消费，加强养

老服务供给的文件，从政府角度刺激养老消费 [6]。
2019年民政部发布《关于进一步扩大养老服务供给，
促进养老服务消费的实施意见》明确指出要激发养
老服务业的消费，有效拓展农村养老服务。因此，从

经济因素来说，幸福院建设有了可行性的良好条件。
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1.3社会因素分析 2000年 60岁以上老年人占全国
人口总数的 10.33%，其中 65 岁以上老年人占比
6.96%[7]；2010年 60岁及以上人口占 13.26%，其中
65岁及以上占 8.87%[8]。表明随着经济的发展，医疗
保障事业和人民生活水平改善，我国老龄化进程不
断加快。《“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建
设规划》中提出，预计到 2020年，我国 60岁以上老
年人将增至 2.55亿人左右，约占总人口 17.8%；高龄
老年人将增至 2900万人左右，空巢和独居老年人将
增加到 1.18亿人左右[9]。表明我国老年人口基数大，
将产生多种多样的养老服务需求。目前，我国农村现
状为年轻人外出务工，老年人和小孩留在农村，且因
“落叶归根”的文化观念，许多外出务工人员，老了就
会回到农村生活。另外，由于农村环境污染少，空气
清新，贴近自然，注重“养生”观念的老人也会前往生
活，农村可以说是老年人的聚居地。而目前大力提倡
的农村幸福院旨在提供医疗护理、日间休息、餐饮服
务、休闲娱乐等综合性日间照料服务，可以较好地满
足农村老年人的服务需求，具有较大的市场机会。
1.4技术因素分析 近年来，我国的互联网技术的不
断成熟，大数据、人工智能、云计算等技术都处于世
界领先地位，5G技术快速发展，能够高效地整合网
络资源，从而提高容量，支持千倍流量的增长，实现
频谱的高效使用，有效提高“互联网+”行业的处理效
率，这也为养老服务业提供了技术支撑。由于“互联
网+养老”能够丰富养老服务的供给，提高老年人的
生活水平；可以快速有效地处理老年人的信息，解决
供需不平衡和资源配置不合理的问题；可提高养老
护理员的素质等，能够有效解决传统养老方式的弊
端[10]。如云南省已经建成和运行了“互联网+智慧养
老”平台，有效整合社会资源，为老年人提供多元化
的养老服务。此外，四川、山东淄博、上海、苏州等已
在积极探索“互联网+”养老模式，上海还将“科技养
老”列入该市“十三五”规划中，是 2020年要实现的
总体目标之一。这些实践经验，可被农村幸福院借
鉴，减少其在技术建设中的碰壁，提高建设效率。
2农村幸福院目前的发展困境
2.1缺乏长期稳定的资金来源，维持难度大 目前，
农村幸福院运行资金主要来源于政府财政补贴，而
财政资金供给力度有限，一般从社会福利公益金中
抽取部分用于幸福院的建设。但农村幸福院的启动、
运营都需投入大量资金，而我国多数农村居民并不
富裕，出资筹办农村幸福院较困难。对于集体经济
实力强的农村地区，尚且可维持运营，而对于集体经
济较差、农民比较贫困的地区，启动和维持幸福院的
建设就会存在资金压力。现阶段幸福院也缺少稳定
资金进驻机制，缺乏长期稳定的资金来源。有些地
区虽筹集够资金启动了互助幸福院，但缺乏基本生
活保障和服务设施，村民不愿入住；有些因为缺乏资

金支持，不得不将投入使用的幸福院强行停止，为我
国资源的合理分配增加了压力[11]。
2.2管理不规范，政府支持力度不够 虽然国家颁布
了一系列的养老文件，但大多只是提出了要建设农
村幸福院，对于怎么启动、运营尚缺少国家层面的具
体政策支撑。此外，老年人的权益保障仅有 2008年
启用的《中华人民共和国老年人权益保障法》，涉及
我国养老服务业的专项法律尚未出台[12]。如何认定生
活照料中出现的意外伤害、保障幸福院管理和工作
人员的权利，缺乏法律的保障。在农村互助幸福院的
试点和推进工作中，基层政府应充分发挥“掌舵人”
的作用，积极有序地开展和管理幸福院的建设。这种
模式既不属于家庭养老，又不属于机构养老，尚无具
体的政策指引及建设意见来规范基层工作人员和村
民委员会的建设和管理工作。且一些基层公共事务
管理者对幸福院建设的重要性和必要性认识不足，
不理解国家建立互助养老院的意图，对于上级政府
推进的养老服务工作缺乏主体责任意识，缺乏主动
性和积极性[13]。此外，村委会和政府基层管理者主要
精力是处理日常工作，较少关注如何管理运营互助
幸福院，且幸福院现有工作人员缺乏相关经验，在学
习或接受专业培训方面欠缺[14]。因此，村委会难以规
范管理农村幸福院，满足农村老人的养老服务需求。
2.3服务内容单一，不能很好满足老人的需求 低龄
老人照顾高龄老人，志愿者帮扶照料老人是幸福院
主要的互助养老模式，我国较多的农村幸福院只具
备提供休闲场地、聊天室、棋牌娱乐室等条件，专业
的教育、医疗、心理关爱、餐饮等服务比较匮乏。然
而，心理关爱和医疗保健才是农村老人最迫切需要
的服务。农村老人由于长期从事农业劳作，多数身体
肌能耗损严重，健康状况欠佳，需专业的护理人员日
间照料、康复治疗和医疗护理。但由于农村经济实力
低下，交通不便，医疗水平有限，多数农村互助幸福
院的医疗资源、医疗设备和护理人员等资源配置不
均衡，经济落后地区的幸福院甚至没有开设医疗服
务。除此之外，农村幸福院较少开设心理关爱服务，
主要原因是农村地区缺乏专业的心理学人才，且农
村老年人思想多比较保守，不愿与心理医生交流问
题。但是，大部分农村留守老人生活孤独，迫切需要
子女的关爱和心理的疏导来满足他们的精神需求。
2.4受传统养老思想阻碍，不愿入住幸福院 家庭养
老在我国传统养老观念中占据重要地位，农村的养
老观念受此影响极大，尤其是经济水平低下地区。互
助养老模式依然战胜不了传统的“养儿防老”思想。
多数农村老人认为入住幸福院、养老院等养老福利
机构是因子女不孝顺，传扬出去，没有面子；少部分
老人觉得是无儿无女的老年人才会住进幸福院里；
甚至有村民认为无论怎样也不会住进养老院，以免
落下闲话。可见，传统的养老观念及“面子”问题极大
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阻碍了农村幸福院的建设发展。
3农村幸福院发展策略探析
3.1建立健全相关的工作机制，完善法律法规 农村
幸福院是政府牵头，村级管理，农村老人参与的惠民
工程。幸福院的建设不应停留在发展规划阶段，还
应纳入政府重要议事工程，制定相关的工作机制，健
全幸福院的监管和考核机制，拓宽幸福院的准入机
制，研究推进农村互助养老发展的各项政策文件，认
真落实上级政府的关于幸福院建设的各项要求。同
时，还应加强老年人、幸福院建设的法律保障。老年
人作为弱势群体，应该制定养老机构的专项法律法
规，维护老年人、养老机构的切身利益；明晰相关政
府部门的职责，使各地养老机构定位更加清晰，更好
地满足日益多元化的养老服务需求[12]。
3.2加大政府财政投入，拓宽融资渠道 农村幸福院
虽是村级主办，但可多方筹资，实现资金持续投入。
进一步加大对幸福院的财政支持力度，适当减少税
收。设立评比制度，对于幸福院建设优秀单位进行
表彰，给予一定物资支持、资金奖励，刺激幸福院的
发展。拓宽农村幸福院的融资渠道，合理引入社会
资本。管理部门可向社会成功人士宣传农村幸福院
的发展效益、公益性，号召更多慈善人士向农村幸福
院捐款捐物，关爱农村老人。也可实行 PPP运营模
式，由政府出资提供农村幸福院硬件设施，社会企业
家来进行经营管理，解决幸福院建设的资金问题。
合理制定收费标准，坚持非营利性原则。由于农村
地区经济实力和劳动力成本低，农村居民无法支付
高昂的养老费用，因此幸福院需要坚持收支平衡、保
本微利的原则，既要考虑到幸福院的发展状况，也要
考虑村民的实际情况，合理定价，从而构建老人开
心、政府放心、子女安心的良好格局[15]。
3.3加大宣传力度，促使老年人转变传统观念 各地
区可借助网络、新闻媒体等宣传农村幸福院在娱乐、
文化教育、康复护理等方面的建设成果，突出其养老
保障作用，突显其在解决农村养老问题中的重要地
位，提高其社会认可度和参与度。号召广大农民放
下“养儿防老”的传统观念，发挥幸福院在倡导养老
新观念中的价值作用，有效利用农村地区的慈孝文
化，定期组织子女参加幸福院的慈孝活动，开展义工
送温暖活动，让农村老人由衷地认可幸福院。此外，
政府还应对农村幸福院进行定期审核和评比，表彰
优秀的幸福院，让群众看得见幸福院建设的成效。
3.4重视信息技术应用，加强人才队伍建设 信息技
术的高速发展可有效提高养老服务信息平台的共享
性，实现资源的合理配置。可合理引入信息技术为
当地老年人建立电子档案，随时掌握老年人的基本
信息，了解并提供相应的养老服务。此外，政府还可
借助大数据的发展趋势，建立电子表格，登记各地养
老服务设备的使用情况，再根据实际情况进行合理

分配，能够有效减少资源的闲置与浪费[16]。加强农村
养老的人才队伍建设，对参与农村幸福院建设的人
员进行一定的表彰，可加大农村工作人员在经济、社
会保障、福利政策等方面的倾斜度，吸引更多专业人
才前往农村工作，特别是老年护理、老年健康管理、
老年教育方面专业人员。更好地建设农村幸福院，有
效增加幸福院在医疗护理、文化教育、心理关爱等服
务内容，改变以往的只提供棋牌室等单一服务内容。

综上所述，农村幸福院建设在政治、经济、社会、
技术四个方面都具有良好地发展态势，但要改变目
前发展现状，更好地建设农村幸福院，还需在政策支
持、经济投入、思想观念转变及技术应用和人才保障
等方面做工作，改善农村幸福院养老条件，提高农村
养老服务水平。
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