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谭晓娟

渊天津医科大学口腔医学院袁天津 300070冤
摘要院目的 探讨口腔专科护士核心能力现状及影响因素遥方法 选取 2019年 8月天津市三甲医院口腔专科护士 170名作为研
究对象袁采用口腔专科核心能力量表尧社会支持量表尧医院内组织氛围量表分析口腔专科护士核心能力尧社会支持水平及医院内
组织氛围情况遥 结果 共发放问卷 170份袁回收有效问卷 162份袁回收有效率为 95.29%遥 162名护士核心能力量表条目均分为
渊3.92依0.70冤分袁核心能力处于中等水平的护士 13名袁处于高水平的护士 149名袁各维度条目均分由高到低依次为专业态度尧人
际交往能力尧评判性思维尧专业实践能力尧教育咨询能力尧专业发展能力尧管理能力曰不同社会支持水平尧不同医院组织氛围等级
口腔专科护士核心能力及各维度能力比较袁差异有统计学意义渊 约0.05冤曰多元线性回归分析显示袁团队组织氛围得分尧社会支持
得分是口腔护士核心能力的影响因素袁 二者解释核心能力得分总变异的 23%遥 结论 口腔专科护士核心能力处于中等偏上水

平袁护理管理者应该重视护士社会支持及医院内组织氛围的提高袁促进口腔专科护士核心能力袁提高护理质量遥
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Analysis of the Status Quo and Influencing Factors of the Core Competence
of Tianjin Dental Specialist Nurses

TAN Xiao-juan
(School of Stomatology,Tianjin Medical University,Tianjin 300070,China)

Abstract：Objective To discuss the current status and influencing factors of the core competence of dental specialist nurses.Methods A total of 170
dental specialist nurses in Tianjin's three A hospitals in August 2019 were selected as the research objects. The core competency scale, social support
scale, and hospital organizational climate scale were used to analyze the core competence, social support level and hospital of dental specialist nurses.
The internal organizational climate.Results A total of 170 questionnaires were distributed, and 162 valid questionnaires were returned. The effective
rate was 95.29%. The 162 nurses' core competency scale items were equally divided into (3.92依0.70) points,there are 13 nurses with intermediate core
competence and 149 nurses with high level. Each dimension item is divided into professional attitude, interpersonal skills, critical thinking,
professional practice ability, education consulting ability, professional development in descending order. Ability and management ability; the difference
in core competence and abilities of various dimensions of oral specialist nurses at different levels of social support and different hospital organizational
atmosphere levels was statistically significant ( <0.05);Multiple linear regression analysis showed that team organization climate score and social
support score were the influencing factors of oral nurses' core competence, and the two explained 23% of the total variation of core competence score.
Conclusion The core competence of dental specialist nurses is in the upper -middle level. Nursing managers should pay attention to the social
support of nurses and the improvement of the organizational atmosphere in the hospital to promote the core competence of dental specialist nurses and
improve the quality of nursing.
Key words：Dental specialist nurse;Core competence;Social support;Organizational atmosphere in the hospital

随着生活水平的不断提高，人们对口腔健康的

关注日益提高。2019年 2月，国家卫生健康委办公
厅印发《健康口腔行动方案（2019-2025）》，要求优
化全人群、全周期口腔健康管理[1]。口腔专科护士在
口腔健康管理中起重要作用。护士核心能力是指临

床工作过程中需要的专业知识、临床技能和工作态

度，具有独特性、综合性、动态性、可评价性的特点，

对护理质量有重要影响[2]。本研究旨在探讨不同社
会支持、不同团队组织气氛对口腔专科护士核心能

力的影响，以期为提高口腔专科护士护理质量提供

新视角，现报道如下。

1对象与方法
1.1研究对象 采用随机抽样方法，于 2019年 8月
选取天津市三级甲等医院口腔专科护士 170名。纳

入标准：淤具有护士资格证；于在口腔护理岗位工作
满 3年；盂大专及以上学历。排除标准：淤具有护士
资格证但未在护理岗位工作；于在口腔护理岗位工
作时间少于 3年；盂在问卷调查期间因休假等原因
不能填写问卷的护士。

1.2方法
1.2.1调查工具 淤一般资料问卷：包括性别、年龄、
职称、工作年限、文化程度。于口腔专科护士核心能
力量表：共 52个条目，7个维度，其中核心能力总分
208分，专业实践能力维度总分 64分，评判性思维
能力维度总分 28分，教育/咨询能力维度总分 28
分，管理能力维度总分 12分，人际交往能力维度总
分 8分，专业发展能力维度总分 36分，专业态度维
度总分 32分，分数越高说明能力越好 [3]，总量表
Cronbach's 琢系数 0.97。盂社会支持评定量表此量
表：共 10个条目，3个维度，量表满分 66分,其中得
分臆22分为低水平，23~44分为中等水平，45~66分
为高水平，得分越高社会支持度越好 [4，5]，该量表及
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各维度 Cronbach's 琢系数 0.825~0.896。榆医院内团
队组织气氛量表：共 17个条目，4个维度，根据给条
目平均分将组织氛围分为差、比较差、一般、中等、良

好、极好 6个等级，总分越高氛围越好[6，7]。
1.2.2调查方法 采用线上形式填写，使用“问卷星”

软件发放问卷。经医院护理部同意后，调查员到医院

向符合纳入标准的在岗护士发放问卷，按照培训过

的指导语说明研究目的、问卷填写方法及注意事项。

1.3统计学方法 使用 Epidata3.1软件双录入问卷结
果，建立数据库，并进行校验核对。使用 SPSS 21.0
软件统计进行数据分析。计数资料以[（%）]表示，计
量资料以（ 依）表示，使用采用方差分析进行单因素
分析，使用多元线性逐步回归法进行多因素分析。

以 约0.05表示差异有统计学意义。
2结果
2.1一般资料 共发放问卷 170份，回收有效问卷
162份，回收有效率为 95.29%。162名护士平均年龄
（33.75依8.74）岁，其中男性 11名，女性 151名；职称
以护师居多，工作年限以逸16年居多，文化程度以
本科居多，见表 1。

2.2口腔专科护士核心能力及各维度评分 162名护
士核心能力量表条目均分为（3.92依0.70）分，按照评
分标准，核心能力处于中等水平的护士 13 名，占
8.02%，核心能力处于高水平的护士 149 名，占

91.98%。各维度条目均分由高到低依次为：专业态
度（4.17依0.66）分，人际交往能力（4.14依0.73）分，评
判性思维（3.93依0.73）分，专业实践能力（3.92依0.71）
分，教育咨询能力（3.90依0.78）分，专业发展能力
（3.73依0.79）分，管理能力（3.69依0.90）分。
2.3不同社会支持水平护士核心能力比较 162名口
腔专科护士社会支持量表总分均分为（45.96依7.91）
分，最低分为 26分，最高分为 62分。根据评分标准[4]，
社会支持处于中等水平的护士 66名，占 40.74%；社
会支持处于高水平的护士 96名，占 59.26%，没有处
于低社会支持水平的护士。社会支持处于高水平的

口腔专科护士专业实践能力、教育/咨询能力、人际
交往能力、专业态度、评判性思维、管理能力、专业发

展能力、核心能力均分高于处于中等社会支持水平

的护士，差异有统计学意义（ 约0.05），见表 2。

2.4不同组织氛围水平护士核心能力比较 162名口
腔专科护士团队组织氛围量表条目均分为（4.98依
0.80）分，条目最低均分为 2.35分，最高均分为 6分。
根据划分标准[6]，组织气氛分为 6个等级，组织气氛
处于差的等级 0 个，处于比较差等级 3 名，占
1.85%；处于一般等级 1名，占 0.62%；处于中等等级
37名，占 22.84%；处于良好等级 59名，占 36.42%；
处于极好等级 62名，占 38.27%。组织氛围处于极好
等级的口腔专科护士专业实践能力、教育/咨询能
力、人际交往能力、专业态度、评判性思维、管理能

力、专业发展能力、核心能力分数高于处于其他等级

的护士，差异有统计学意义（ 约0.05），见表 3。
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表 1 162名护士一般资料渊 袁%冤

条目

专业实践能力

教育咨询能力

人际交往能力

专业态度

评判性思维

管理能力

专业发展能力

总分

中等水平（ =66）
3.77依0.71
3.70依0.77
3.95依0.74
3.99依0.68
3.74依0.71
3.49依0.89
3.58依0.83
3.75依0.71

高水平（ =96）
4.02依0.70
4.05依0.75
4.28依0.70
4.29依0.62
4.07依0.72
3.82依0.89
3.84依0.76
4.04依0.68

4.931
8.334
8.296
8.460
8.309
6.407
4.245
6.862

0.028
0.004
0.005
0.004
0.004
0.012
0.040
0.010

表 2 不同社会支持水平护士核心能力比较渊 依 袁分冤

条目

专业实践能力

教育咨询能力

人际交往能力

专业态度

评判性思维

管理能力

专业发展能力

总分

组织气氛比较差

（ =3）
3.25依1.53
3.48依1.75
3.67依1.15
3.71依1.16
3.52依1.67
3.11依1.84
3.26依1.63
3.40依1.50

组织气氛一般

（ =1）
3.81
3.57
3.50
4.63
3.86
3.33
3.22
3.77

组织气氛中等

（ =37）
3.52依0.54
3.46依0.61
3.80依0.69
3.79依0.66
3.53依0.59
3.22依0.72
3.27依0.67
3.50依0.56

组织气氛良好

（ =59）
3.83依0.58
3.81依0.69
4.04依0.68
4.06依0.60
3.80依0.64
3.58依0.84
3.63依0.68
3.82依0.60

组织气氛极好

（ =62）
4.27依0.72
4.29依0.74
4.48依0.67
4.52依0.51
4.32依0.67
4.10依0.85
4.14依0.74
4.29依0.65

4.960
8.451
8.214
8.556
8.072
5.519
4.080
6.973

0.027
0.004
0.005
0.004
0.005
0.020
0.045
0.009

表 3 不同组织氛围水平护士核心能力比较渊 依 袁分冤
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2.5口腔专科护士核心能力多因素分析 将口腔专

科护士核心能力的条目均分作为因变量，将一般资

料、社会支持水平得分、团队组织气氛得分作为自变

量进行多元线性回归分析，结果显示团队组织氛围

得分、社会支持得分是口腔护士核心能力的影响因

素，二者解释核心能力得分总变异的 23%，见表 4。

3讨论
3.1口腔专科护士核心能力水平较高，仍有需要提升
空间 本研究结果显示，天津市 2所口腔专科医院
护士核心能力水平处于高水平，均分为（3.92依0.70）
分，但仍有上升空间。各维度得分由高到低排序为：

专业态度、人际交往能力、评判性思维能力、专业实

践、教育咨询、专业发展、管理能力，与王瑞等 [8]研究
结果有所差异，可能与各个省市、医院之间存在差异

有关。此外，本研究中口腔专科护士专业态度水平

最高，说明口腔专科护士具有积极的工作态度，专业

态度水平高 [9]，但专业发展能力和管理能力仍有进
步空间，这提示医院可以为护士提供更多专业发展、

管理等方面的培训或者训练。

3.2口腔护士核心能力影响因素分析 本研究结果

显示，团队组织氛围得分与社会支持水平是护士核

心能力的影响因素，并呈正相关关系，即团队组织氛

围得分越高，口腔专科护士核心能力越强、社会支持

水平越高，口腔专科护士核心能力越强。

3.2.1不同社会支持水平对护士核心能力影响 社会

支持是指个体能够从社会关系中获得的物质的、精

神的支持和帮助及个人对这种支持帮助的感觉。社

会支持可以反馈个体与社会联系的程度，在工作中，

口腔专科护士建立社会关系较多，包含护患关系、医

护关系、护护关系；生活中，护士涉及家人、亲属、同

学、朋友等关系，因此社会关系复杂。研究显示[10，11]，
社会支持水平高，护士工作积极性高，可以提高护理

质量，进而提高患者满意度及护士自身的工作满意

度。本研究中天津市 2所口腔专科护士社会支持处
于中等及以上水平，说明被调查口腔专科护士具有

较好的社会支持；且多因素分析显示，社会支持水平

是护士核心能力的影响因素，并与社会支持状态呈

正相关关系，与国内多数研究相似[12，13]。口腔专科护
士具有其专业特色，在完成临床工作过程中还承担

大量健康教育、知识普及的任务，工作压力较大，而

家人尤其是同事的支持，可以降低职业压力，改善服

务质量[14]。
3.2.2不同医院内组织氛围对护士核心能力影响 组

织氛围是护士核心能力的影响因素，良好的组织氛

围可以促进护士核心能力的增强。本研究中 97.53%
（158名）护士认为科室内组织氛围可以达到中等及
以上水平，74.69%（121名）护士认为科室内组织氛
围可以达到良好及以上水平，与覃奇璇等 [15]研究结
果一致，说明被调查的 2所口腔专科医院氛围较好，
科室关系比较和谐，具有较好的组织文化。

总之，口腔专科护士核心能力处于中等偏上水

平，护理管理者应该重视护士社会支持及医院内组

织氛围的提高，促进口腔专科护士核心能力，提高护

理质量。
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因素

常量

团队组织氛围得分

社会支持得分

1.184
0.347
0.022

0.395
0.061
0.006

3.000
5.698
3.541

0.003
0.000
0.001

95%
0.405~1.964
0.227~0.468
0.010~0.034

表 4 多元线性回归分析口腔护士核心能力的影响因素

注：=25.068，约0.001；R2=0.230
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