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Abstract：With the development of information technology, the new service mode based on information and digitalization has gradually affected the
development of the current society.At present, data has become an important strategic resource for enterprises, which can effectively promote the
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从社会公共属性的角度来看，图书馆不仅是人

类文明的宝贵载体，同时也是当今社会中大众提供

多样化文化公共服务的实质性载体。随着信息化背

景浪潮的逐渐深入兴起，我国的传统图书馆在当前

的信息化背景下，也应紧随其时代潮流，并充分利

用图书馆自身的资源馆藏优势，借助互联网、信息

化等先进技术，实现其在未来发展过程中的服务创

新转型，由原基础中的传统服务，逐渐转向信息化

背景下的智能服务。信息化背景下的图书馆信息服

务平台业务数据管理，在具体的概念界定中，并不

是传统概念定义中的数字图书馆或移动图书馆，而

是在数字图书馆与移动图书馆基础之上的顶层图

书馆智能服务形式[1]。因此，在信息化背景下打造图

书馆信息服务平台业务数据管理，也必将是传统图

书馆在未来发展过程中的图书馆服务改革以及服

务理念的开拓创新，同时也是相应程度上内部管理

形态的转型改革。

1信息时代图书馆管理概述
1.1信息时代的特征 信息时代的主要特征是数据量

大、数据类型多、价值吸收速度快等特点。人类可以

在短时间内获得爆炸式的信息，无论是哪一种物品

的信息都可轻而易举的被计算机捕捉到。数据类型

多、数据丰富、结构复杂、形式多变等都是当前时代

背景下图书馆管理的重要特征之一[2]。社交网络移动

终端的出现，使原先被动接受信息的用户能在网络

之下产生信息。同时，图书馆之间的竞争趋势也愈加

激烈，要提高管理水平，必须在具体的发展策略方面

制定更深入以及更有针对性的策略，以此来确保信

息化背景下图书馆信息服务平台业务数据管理在未

来的发展过程之中，能够拥有更为坚实的基础支持。

1.2图书馆信息服务平台 信息时代下图书馆信息

服务平台业务处理流程见图 1。其业务处理和管理
的理念已经发生转变，要从以前的抽样管理变为纯

运行管理，要从数据的绝对精确转变为高效力分析，

要从以前因后果为目的转变为相关联系分析。在信

息时代背景下，图书馆必须要获取大量的数据资源，

其提取方式便是依托先进设备，在获取大量数据的

基础之上得出有价值的信息。将初步整理的数据导

入预处理之中，此时需要借助分析软件挖掘图书馆

管理中有价值的信息。再进行数据分析，借助分析技

术完成大量的资源分析，再基于数据分析结果挖掘

价值。信息时代背景下，数据的特点就是能呈现可视

化的结果，起到预测的作用。图书馆要依托数据结

果，提出未来发展和管理的策略。

1.3业务数据管理的特点 在信息时代背景下，图书

馆业务管理的特点逐渐走向信息化，体现为所要处

理数据化业务数量多、类型多、发展增速快，见图 2。
图书馆数据管理的特点可概括为 3个层次：淤打造
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以用户为中心的个性化服务；于重视与用户的交互
作用，通过即时性的跟踪、搜索、更新、分享、用户信

息反馈等过程，实现与用户的互动交流；盂争取主动
优势，以正确的方式寻找信息，在此基础上，解析用

户行为、思想，以此为用户主动推送准确潜在的最新

信息。

2图书馆信息服务平台业务管理现状分析
大数据背景下，图书馆依托数据为用户提供数

据化服务业务，难免会存在个性化需求与实际管理

相冲突的状况。如何与时俱进巧妙运用信息技术来

提高图书馆服务水平，改善图书馆管理是当前需要

解决的问题。

2.1信息资源建设问题 目前图书馆的资源建设越

来越受到重视，图书馆每年投入了大量的资金购买

各种资源，除了纸质的图书、杂志、报纸外，还购买了

大量的学术期刊、专刊、论文等数据库，使得图书资

源逐渐数据化。这种更为方便、快捷的网络资源和

电子资源能够更好地适应用户的需求转变 [3]，但就

目前的现状来看，大部分图书馆的纸质书目占比仍

较大，这与用户的多元需求相冲突，因此图书馆应与

时俱进，引入网络化资源，为多元业务打下基础。目

前，图书馆的资源共享性较差，大部分图书馆收藏的

图书资源存在多类型、多专业交叉，导致图书馆收藏

的书籍较为混乱。同时，图书馆只限于文献传递和馆

间互借，即使公共图书馆中的大量实体资源、数字化

网络知识资源储备非常充分，但依旧无法满足当前

用户的个性化需求以及相应的服务需求[4]。

2.2服务问题 图书馆的服务问题主要包括以下几

个方面：淤服务理念不足：信息时代背景下，用户的
需求逐渐多元化，这就要求图书馆必须提高服务意

识。大部分图书馆工作人员只是将场馆资源和数据

库投放在相关网站上，并非为用户量身定制服务，甚

至有的场馆并不将这些资源显示在首页之上，而是

隐藏在第 2、3级目录之内，这无疑阻碍了用户有效
获取资源；于图书馆业务处理人员的专业素质有待
提高：在信息时代，用户对于服务的需求越来越高，

图 1 图书馆信息服务平台业务处理流程

图 2 图书馆大数据环境

20



医学信息学
第 34卷第 19期 医学信息 Vol. 34 No.19
2021年 10月 Journal of Medical Information Oct. 2021

需要管理人员为用户提供高质量、高知识量的服务，

以帮助用户解决深层次的专业问题 [5]；盂目前大部
分图书馆存在信息反馈接收不及时的问题，图书馆

兼具公益性和便利性，必须要重视用户的体验，重视

用户的反馈，这样才能够彰显其便利性和公益性。

2.3系统建设问题 要想推动图书馆业务走向数据

化，就必须要重视系统建设。目前，国内的图书馆已

经参照国外相对稳定的建设经验，在系统界面和功

能上采取统一的风格和形式。虽取得了一定的成就，

但总体而言并未根据地域或其他需求构建具有特色

的服务体系[6]。同时，部分图书馆在发展过程中造成

电子资源、馆内资源与其他资源脱轨，致使大部分用

户在系统中搜寻信息时，并不能够精确地获取到真

实的电子信息资源，直接影响用户的体验。另外，图

书馆在发展过程中已逐步建立起馆间互借、文献传

递体系，使得各馆之间已经初步建立联系，但也因各

馆的系统建设存在极大的差异，导致资源的共享性

不足，致使用户的部分需求无法满足。

3信息时代图书馆信息服务平台业务管理的可行性
随着信息时代的来临，图书馆信息服务平台业

务管理走向数据化具有极大的可能性。在信息技术

与信息手段的支持下，图书馆可利用大数据、微博、

微信、论坛等形式加强与用户之间的联系，以记录大

量的数据。同时，也可根据用户对图书馆网站的浏

览，生成大量用户借阅信息、资源检索、资源下载等

信息，并进行跟踪、记录。使图书馆拥有大量的电子

资源和网络资源，为业务办理走向数据化提供了可

行性。图书馆也可以更好地了解用户的需求，为其

数据化管理提供了可能[7]。在当前的信息化时代，图

书馆想要获得更多持续发展的竞争优势，就必须对

用户信息进行分析，以此才能够实时地了解用户的

需求，进而对图书馆场馆资源和服务形式进行改进。

图书馆可通过检索关键词、浏览记录、信息行为等方

式，跟踪用户上网行为信息，还可以借助大数据技术

分析用户潜在的需求，这无疑为图书馆业务管理数

据化提供了支撑。

4信息时代图书馆信息服务平台业务数据管理的优
化对策

4.1强化信息资源建设 除纸质资源、已购数据库资

源外，图书馆还有一种用户自身生成的资源，信息时

代下馆场资源不再局限于数量的多少，而在于利用

各种技术分析资源，挖掘有用价值，如此便可应对挑

战，持续发展[8]。这就需要图书馆工作人员在办理业

务的过程当中充分了解用户，跟踪用户的信息行为，

对其信息行为进行解析，包括用户姓名、兴趣爱好、

家庭住址，但同时也要维护用户的隐私安全，通过这

些数据可以解析用户的需求，再通过元数据储存、大

数据决策，改变目前图书馆的经营管理方式，这样才

能够更好地为用户提供个性化的服务[9]。图书馆在

信息资源建设方面仍需要建立专业的导航库和特色

的数据库，这样才能够提高用户检索的效率，增加用

户的体验感。信息时代下图书馆必须做好资源整合

工作，这样才能够为业务处理数据化提供依托。目前

图书馆资源结构多种多样，包括半结构化、结构化、

非结构化等数据[10]，难免会影响工作人员的工作效

率和用户体验。图书馆需要利用互联网和社交媒体

团队对用户行为信息进行收集，再基于这些信息实

现资源的有效整合，具体操作过程见图 3。

4.2强化用户需求研讨 图书馆以公益性和便利性

著称，如此便需要其在经营管理过程当中尊重用户

的实际需求。具体而言，其必须通过以下几个途径，

加强对用户需求的研讨，以提升其业务数据管理的

有效性。淤明确用户的信息需求，通过网络技术获

取用户行为，再借助大数据解析其与用户需求之间

的关联，获得用户的潜在需求，从而建立起用户的

资料库。从海量的资源当中，帮助用户找到符合其

需求的信息，将其主动推送，这样既可以提高图书

馆业务办理的效率，还可以增加用户的体验感[11，12]；

图 3 大数据信息资源组织流程图
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于在用户数量减少时，图书馆应运用大数据解析用
户流失的原因，挖掘用户的需求，以精准定位，吸引

用户，推动图书馆进一步发展；盂图书馆应定期开
展培训活动，同时还需要在网页上推送相关信息。

这样能够帮助用户快速了解图书馆，提高其获取信

息的能力，解决用户检索过程中存在的问题，提高

整个图书馆的工作效率。与此同时，图书馆还要重

视用户的反馈信息，设置专门的反馈通道，反馈部

门可以通过收集用户的反馈信息，对存在的问题进

行具体分析，提出解决方案，推动图书馆业务处理

走向数据化。

4.3改变服务理念，提高工作人员综合素质 图书馆

业务处理水平要走向数据化，必须重视管理人员的

综合素质。从某种程度上说，图书馆管理人员的能

力直接决定了整个业务水平是否可以提升[13，14]。图

书馆必须要求管理人员有明确的数据分析能力，不

再依靠个人工作经验和感性认识提供服务，应基于

大数据分析决策展开工作[15]。具体而言，必须提高图

书馆工作人员的信息素养，使其学会处理复杂的数

据资源，有较强的信息获取能力、整理能力，同时也

具备数据安全意识以及保护用户的隐私安全[16-18]。

图书馆要定期举办培训活动，引领工作人员学

习图书馆管理的相关知识，学习先进的大数据处理

技术，积累实践经验，了解馆内各种资源的检索方

法，在用户出现问题时及时为其提供服务[19，20]。图书

馆管理人员业务的开展受诸多因素的影响，相关管

理人员的知识面欠缺是重要的影响因素之一。基于

此，图书馆以“学科管理人员服务”这样的方式便可

以逐渐丰富管理人员的理论知识，增强其计算能

力、沟通能力，这样才能够为不同用户提供多样化

的服务。

4.4利用信息技术，改善检索过程 随着信息时代的

到来，图书馆的资源呈几何式增长，信息种类也越来

越繁杂，导致用户在信息检索时会遇到各种各样的

问题，影响了用户体验。图书馆要合理的运用信息

技术改善信息检索逻辑，优化算法，提升其针对性与

精确性，以此来满足用户的需求。

5总结
随着信息时代的到来，图书馆在发展过程当中

应结合时代特点，推动信息技术与图书馆业务管理

的融合，打造个性化服务。在挖掘图书馆当前服务

的基础之上发现存在的问题，并结合大数据、互联

网等信息技术，提出改进策略。在此基础上，搭建图

书馆大数据管理系统，通过更具有针对性的技术手

段，更好地改善用户的服务体验以及图书馆的服务

水平。
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