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摘要院目的 梳理国内 2010年以来医院图书馆领域的研究袁探讨该领域的研究热点及研究趋势遥方法 以 CNKI数据库为数据来

源 袁 整理分析 10 年来医院图书馆的相关文献 袁 使用 Microsoft Excel尧Gephi 0.9.2尧CiteSpace.5.8.R3 软件 尧Bibexcel 和

VOSviewer_1.6.13软件对文献进行可视化分析遥结果 截至 2022年 3月 23日袁CNKI数据库共检索获得 3596篇文献袁共纳入相

关中文文献 1942篇袁来自 372种期刊遥 10年来医院图书馆相关文献发文量较平稳遥 发文量最多的作者是徐亚维渊17篇冤袁机构是

烟台毓璜顶医院和滨州医学院附属医院渊22篇冤袁高产作者及高产机构数量不多袁且多为独立创作遥 叶中华医学图书情报杂志曳为

重要发表期刊渊149篇冤遥 医院图书馆的信息服务尧馆员素质培养尧数字化建设及资源共享为该领域的研究热点遥 新医改背景下医

院图书馆创新发展尧大数据时代图书馆建设为该领域未来的研究趋势遥 结论 医院图书馆应转变传统思维袁重视各医院图书馆间

的团队合作袁同时严格按照医院等级评审要求袁深化创新内容袁加快人才队伍建设和数字化进程袁推动医院图书馆建设与发展遥
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Research Hotspots and Frontier Analysis of Domestic Hospital Library

Based on Bibliometrics
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Abstract：Objective To review the research in the field of hospital libraries in China since 2010, and explore the research hotspots and research

trends in this field.Methods Taking CNKI database as the data source, the related literature of hospital libraries in the past 10 years was collated

and analyzed. Microsoft Excel, Gephi 0.9.2, CiteSpace. 5.8. R3 software, Bibexcel and VOSviewer _ 1.6.13 software were used for visual analysis of

the literature.Results As of March 23, 2022, a total of 3596 articles were retrieved from CNKI database, including 1942 related Chinese articles from

372 journals. In the past 10 years, the number of published articles in hospital libraries had been relatively stable. The authors with the largest

number of papers were XU Ya-wei (17 articles), and the institutions were Yantai Yuhuangding Hospital and Binzhou Medical College Affiliated

Hospital (22 articles). The number of high-yield authors and institutions was small, and most of them were independent creation.

was an important journal (149 articles). Hospital library information service, librarian quality training, digital

construction and resource sharing were the research hotspots in this field. Under the background of new medical reform, the innovation and

development of hospital libraries and the construction of libraries in the era of big data were the future research trends in this field.Conclusion The

hospital library should change the traditional thinking, pay attention to the team cooperation between the hospital libraries, and strictly follow the

requirements of hospital grade evaluation, deepen the innovation content, speed up the construction of talent team and digital process, and promote the

construction and development of hospital libraries.
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医院图书馆（hospital library）作为医院的重要

文献保障单位，既承担着医院临床、科研、教学等信

息保障任务，又在医学资源共享中发挥着桥梁纽带

的重要作用，切实助力医院的整体科学发展和现代

化建设。目前，文献信息迭代加速，医务科研工作者

科研需求与日俱增。传统医院图书馆的信息检索、

存储和传播能力面临着诸多新挑战和新要求[1]。为

满足医护阅读需求，促进医院可持续发展，医院图

书馆开始逐步探索打造适合本院的图书馆服务模

式[2，3]。为全面了解我国医院图书馆的研究热点，本

文依托 CNKI数据库，应用 Gephi 0.9.2软件、Bibex原

cel软件、CiteSpace.5.8.R3软件和 VOSviewer_1.6.13

软件，对 2010年至今医院图书馆相关文献的发文

作者、机构、来源期刊、文献关键词等进行统计和可

视化分析，深究 2010年来我国医院图书馆的研究

现状、研究热点和发展趋势，为该领域科研工作者

快速了解研究现状，进一步深入研究提供参考。

1资料与方法

1.1数据来源 以中国知网学术期刊全文出版总库

（以下简称 CNKI数据库）为数据来源，以“医院”“图
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书馆”为检索词，检索时段限制为 2010年 1月 1日-

2022年 3月 23日，共检索出文献 3596 篇，其中中

文文献 2138篇，去除会议、征文、通知、简介等与研

究主题明显不相关的文献后，获得有效中文文献

1942篇。

1.2方法 使用 Microsoft Excel和 Bibexcel软件对作

者、来源期刊、机构分布、文献关键词等数据进行清

洗和整理，应用 Gephi 0.9.2软件、VOSviewer_1.6.13

软件和 CiteSpace.5.8.R3软件可视化分析该领域的

研究热点及发展趋势。

2结果

2.1 发文作者分析 去除未署名的文献后共纳入

1937篇中文文献。分析发现，医院图书馆研究领域

中中文文献发文中排名前 10位的高产作者分别来

自于 8家医院，其中绍兴市人民医院图书馆的高产

作者最多，共有 3位作者进入前 10；剩余 7所医院

各拥有 1位高产作者，见表 1。随后采用 VOSview原

er_1.6.13软件对中文研究数量跃3篇的作者进行合

作网络分析，发现仅形成 4个合作团体，且成员多为

独立创作，团队合作较少。

2.2来源期刊分析 共有 372种期刊发表了 1854篇

医院图书馆相关文献，发文量前 10位的期刊见表

2。发文量排名前 10的占总纳入文献的 38.35%，排

在首位的是《中华医学图书情报杂志》，其次是《医学

信息学杂志》和《办公室业务》。

2.3 发文机构分析 除去未写明发文机构的文献

外，共纳入 1899篇文献，清洗整理文献的第一单位

后对发文机构进行统计和分析。统计发现，CNKI数

据库发文量前 10位的总发文量共有 224篇，占总

发文的 11.80%。其中 7所机构的发文量在 20篇及

以上，分别是烟台毓璜顶医院、滨州医学院附属医

院、上海交通大学医学院附属瑞金医院、山东大学

齐鲁医院、河北医科大学第四医院、绍兴市人民医

院和广东省人民医院（广东省医学科学院）。分析发

文机构所在地区发现北京（122篇）、广州（111篇）、

济南（96 篇）、上海（67 篇）、昆明（53 篇）和石家庄

（50 篇）是中文文献重点发文地区，提示发文存在

地域差异，见表 3。

排名

1

2

3

4

4

4

4

4

9

9

作者

徐亚维

张艳芬

胡鸿

杨华

王盛

陈怡

李燕琼

苏晓英

崔春玲

沈汧

单位

绍兴市人民医院图书馆

河北医科大学第四医院图书馆

华中科技大学同济医学院附属同济医院图书馆

中国医科大学附属盛京医院图书馆

绍兴市人民医院图书馆

上海交通大学医学院附属瑞金医院图书馆

首都医科大学宣武医院图书馆

绍兴市人民医院图书馆

烟台毓璜顶医院图书馆

上海市儿童医院/上海市交通大学附属儿童医院图书馆

发文量（篇）

17

15

12

11

11

11

11

11

10

10

表 1 CNKI数据库发文排名前 10位高产作者的发文情况渊 冤

排名

1

2

3

4

5

6

7

8

8

10

期刊名称

中华医学图书情报杂志

医学信息学杂志

办公室业务

医学信息

中国卫生产业

现代医院

科技情报开发与经济

中国医院

内蒙古科技与经济

中国中医药图书情报杂志

发文量（篇）

149

141

92

76

52

49

46

37

37

32

百分比

8.04

7.61

4.96

4.10

2.80

2.64

2.48

2.00

2.00

1.73

表 2 发文量前 10的中文期刊渊 袁%冤
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排名

1

1

3

3

5

5

5

8

9

10

10

10

机构

烟台毓璜顶医院

滨州医学院附属医院

上海交通大学医学院附属瑞金医院

山东大学齐鲁医院

河北医科大学第四医院

绍兴市人民医院

广东省人民医院（广东省医学科学院）

成都军区昆明总医院

青岛大学附属医院

广州市第一人民医院

河北北方学院附属第一医院

聊城市人民医院

地点

山东烟台

山东滨州

上海

山东济南

河北石家庄

浙江绍兴

广东广州

云南昆明

山东青岛

广东广州

河北张家口

山东聊城

发文量（篇）

22

22

21

21

20

20

20

17

16

15

15

15

表 3 CNKI数据库发文量排名前 10位机构渊 冤

2.4研究热点分析 医院图书馆研究领域的中文文

献中排名前 20位的高频关键词见表 4。去除无关

键词的文献后，共纳入 1940篇中文文献，清洗整理

关键词后分析文献的研究热点见图 1。除 3个主要

关键词外，中文文献的前 5位关键词分别是信息服

务、服务、数字图书馆、医学图书馆和读者服务。根

据高频关键词可知，2010 年至今我国医院图书馆

领域的主要研究主题涉及医院图书馆的各项信息

服务（如读者服务、个性化服务、学科化服务、知识

服务）、数字化图书馆建设、信息资源共建共享、创

新发展及馆员素质培养，主要研究对象为学科馆员

和医务人员。关键词聚类图谱（图 2）显示，共形成

了 7个聚类，分别是 #1以医院图书馆、现状、对策、

图书管理等为代表的聚类；#2以信息服务、个性化

服务、数字图书馆、学科馆员、医务人员等为代表的

聚类；#3 以图书馆、发展、信息资源、建设、互联

网+、等级评审等为代表的聚类；#4 以医院、创新、

知识管理、新媒体等为代表的聚类；#5 以服务模

式、知识服务、资源共享、信息技术等为代表的聚

类；#6以阅读疗法和文献计量学为代表的聚类；#7

以信息化管理、图书馆管理等为代表的聚类。

2.5研究前沿分析 突现关键词可反映 1 个研究主

题的兴起和衰败。医院图书馆研究领域前 15位的

突现关键词结果见图 3，包括“素质”“学科馆员”

“图书馆员”“学科服务”“信息时代”等，大部分突现

关键词在 3~4年后被逐渐替代。去除无法反映研究

主题的关键词后发现，突现强度最高的关键词为

“图书管理”（6.23）、之后是“新媒体”（5.59）、“知识

服务”（4.53）和“学科馆员”（4.31）。2017年之后的

突现关键词有 8个，其中“新媒体”和“互联网+”的

突现持续时间最长为 4 年，“新医改”（3.63）和“大

数据”（3.41）的突现时间持续至 2022年，提示可能

为现阶段医院图书馆领域的研究热点。

排名

1

2

3

4

5

6

7

7

9

10

关键词

医院图书馆

图书馆

医院

信息服务

服务

数字图书馆

医学图书馆

读者服务

管理

学科馆员

频次

1056

307

197

169

67

58

50

50

49

48

占比

15.14

4.40

2.82

2.42

0.96

0.83

0.72

0.72

0.70

0.69

排名

11

12

13

14

15

15

17

18

19

19

关键词

网络环境

个性化服务

信息化

创新

信息资源

学科化服务

服务模式

知识服务

医务人员

建设

频次

47

46

42

41

39

39

38

37

36

36

占比

0.67

0.66

0.60

0.59

0.56

0.56

0.54

0.53

0.52

0.52

表 4 中文文献前 20位的高频关键词渊 袁%冤
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图 1 10年来医院图书馆研究领域的中文文献关键词云图

图 2 10年来医院图书馆研究领域的中文文献关键词聚类图
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图 3 医院图书馆研究领域前 15位的突现关键词

3讨论

2010年以来，我国医院图书馆相关文献的发文

量较为平稳，期刊分布略显分散，核心期刊发表文献

数量相对较少，文献质量普遍不高，学科影响力稍显

不足。虽然，由发文机构和作者可知，医院图书馆已

初步拥有具备科研能力的机构和作者，但研究人员

及机构间的合作不够紧密，独立研究居多，且发文地

域极具不平衡。因此，各区域医院图书馆馆员科研

能力尚有提升空间，科研重视程度有待提升。

科学知识图谱结果显示，我国医院图书馆领域

的研究内容广泛，其中信息服务、馆员素质培养、数

字化建设及资源共享等 4类广受重视，具体包括读

者信息服务建设（如个性化服务、学科化服务、知识

服务等）、数字化信息化建设、创新发展（服务模式、

管理模式）、信息资源共建共享、知识管理、馆员素

质、文献计量学和信息化管理。

结合高频关键词和关键词聚类结果发现，信息

服务一直是医院图书馆研究的热点，且已逐渐向个

性化服务、学科化服务、知识化服务和主动化服务方

面发展。医院重视程度低、资源利用率不足、信息共

享意识淡薄、图书管理缺乏规划将严重阻碍医院图

书馆发展[4，5]。创新图书馆管理模式和服务方式势在

必行。2009年新医改政策颁布后，已有大量医院图

书馆进行信息服务创新，有关创新发展探讨及对策

研究的文献呈明显上升趋势。越来越多医院图书馆

开始尝试拓展信息服务内容，从被动服务转变为主

动向临床科室提供高质量的读者信息服务，如基于

新媒体提供实时咨询、培训、机构科研发展趋势等创

新服务[6]；借助数据库技术建立文献保障体系、个性

化数字图书馆[7]。患者是阅读推广中不可忽视的群

体。国外医院图书馆实践证实利用图书馆信息资源

进行疾病科普、患者健康教育具有重要意义[8]。国内

一项针对医院患者及家属的研究发现患者迫切希望

医院图书馆可以面向患者开展多元化服务以满足生

理健康和心理健康需求[9]。中南大学湘雅医学院附

属肿瘤医院图书馆和河北医科大学第四医院图书

馆面向患者开展阅读疗法，通过制定阅读推广书

目、开展阅读会/朗读者、开辟阅读专区，取得良好效

果[10-12]。可见，医院图书馆必须重视医务人员和患者

需求，转变阅读推广方式，促使医院图书馆向高质

量、人文化发展。

信息资源与设备配置也是影响医院图书馆发展

的重要因素。“互联网+”时代下，医院图书馆面临用

户信息行为变化、资源服务优势消解等挑战[13]，转型

发展迫在眉睫。结合关键词及相关文献发现，2015

年后各地医院图书馆加快数字化转型进程，借助大
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数据技术提升信息资源整合水平，大学附属医院图

书馆建设门户网站、一站式检索平台[14]，青岛市中心

医院图书馆利用微信提供延伸服务[15]，首都医科大

学宣武医院图书馆搭建机构知识库[16]，中日友好医

院图书馆应用云桌面提高管理效率和服务质量[17]。

此外，为解决资源不平衡问题，各大医院图书馆利用

云计算和数据库技术制定信息资源共建共享方案，

如建设区域型图书馆联盟机构知识库[18]、医学图书

馆联盟/医联体图书馆文献资源共享平台[19]。由此可

见，为满足读者日益增长的多样化信息需求，医院图

书馆必须具备创新发展意识，加速数字化建设，加强

医院图书馆与高校、医学图书馆间的合作交流，早日

实现资源共建共享。

同时，这对馆员自身专业素质提出了更高的要

求。馆员有必要树立“终身学习”理念[20]，定期学习

最新图书情报专业知识，注重信息技术、医学专业

知识及外语知识的更新，提高信息素养和沟通能

力，同时以培训、考评等方式培养馆员创新意识和

主动服务意识，结合馆员专业特色建设优势互补的

馆员团队[21]。

突现关键词结果提示，新医改背景下医院图书

馆创新发展、大数据时代数字化图书馆建设已成为

该领域的研究发展方向。2009年中共中央、国务院

颁布《关于深化医药卫生体制改革的意见》后，医疗

行业迎来改革热潮，这也对医院图书馆提出了更高

要求。改革创新是推动医院图书馆复合化发展的重

要因素。迄今已有大量医院图书馆进行服务或制度

创新，有关创新发展的探讨及对策研究成为研究趋

势之一。此外，随着新兴信息技术发展，“大数据+医

疗”是医疗行业的必然发展态势。国内各大医院也

逐渐重视“大数据+医院图书馆”的建设并取得显著

成效[22]，提示数字化、智能化图书馆建设已成为未来

的研究重点。

综上所述，医院图书馆应转变传统思维，重视各

医院图书馆间的团队合作，同时严格按照医院等级

评审要求，深化创新内容，加快人才队伍建设和数字

化进程，推动医院图书馆建设与发展。由于本文仅

以 CNKI数据库中的相关文献为数据来源，可能导

致文献分析不够全面，研究结果与实际情况有所偏

差。在之后的研究中，可扩大检索范围，增加检索数

据库，从而确保研究结果的适用性。
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