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Abstract： Objectives and key results (OKR) has the characteristics of synergy, focus, openness, innovation, easy operation and so on. It is a functional

and instrumental theory to complete the project. Based on the current situation of nursing performance management, this paper introduces OKR into

nursing performance management and constructs nursing performance management system based on OKR. The system has improved the efficiency of

performance management and the enthusiasm of nurses from the setting of OKR to the quantification of indicators, the formulation and implementation

of programs and evaluation, which plays an important role in promoting the common development of nursing team and nursing staff and improving the

high-quality development of nursing.
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医 院 绩 效 管 理 作 为 现 代 医 院 管 理 中 的 重 要 内

容 ， 是 推 进 治 理 能 力 和 治 理 体 系 现 代 化 的 重 要 抓

手 [1]。 科 学 的 绩 效 管 理 体 系 ， 能 够 指 导 通 过 不 断 提 高

和 改 进 个 人 工 作 行 为 ， 加 强 主 观 能 动 性 的 发 挥 ， 充 分

挖 掘 个 人 潜 能 ， 进 而 提 升 医 院 自 身 竞 争 力 [2]。 我 院 是

一 家 三 级 骨 科 专 科 医 院 ， 于 2016 年 1 月 起 实 行 护 理

垂 直 管 理 的 绩 效 分 配 体 系 ， 实 现 对 护 士 公 开 、 公 平 、

公 正 的 考 核 方 式 和 综 合 评 价 ， 调 动 护 士 工 作 的 积 极

性 和 创 新 性 , 提 高 护 士 综 合 素 质 ， 持 续 提 升 护 理 质

量 。 随 着 医 院 绩 效 考 核 的 不 断 深 化 ， 需 进 一 步 关 注

知 识 价 值 及 护 理 技 术 劳 务 价 值 的 体 现 ， 使 护 理 薪 酬

体 系 体 现 岗 位 职 责 ， 稳 定 与 激 励 护 理 队 伍 [3， 4]。 2021

年 1 月 起 我 院 探 索 实 施 基 于 OKR 理 念 的 护 理 绩 效

管 理 方 法 ， 以 期 促 进 护 士 临 床 实 践 、 质 量 安 全 、 教 学

培 训 、 科 研 创 新 等 方 面 进 一 步 提 升 ， 推 动 护 理 的 高 质

量 发 展 。

1护理绩效管理的现状分析

目 标 与 关 键 成 果 工 作 法 （ objectives and key

results ， OKR） ， 由 目 标 （ objectives） 和 关 键 成 果 （ key

results） 组 成 ， 目 标 的 设 定 要 有 难 度 和 可 量 化 评

估 ， 关 键 成 果 则 是 能 让 目 标 明 确 地 实 现 ， 最 终 促

进 组 织 发 展 [5] 。 护 理 绩 效 管 理 中 引 入 OKR ， 明 确 护

理 的 总 体 目 标 、 护 理 的 架 构 、 分 工 和 协 助 ， 有 利 于

调 动 护 理 人 员 的 主 动 性 、 创 造 性 ， 促 进 沟 通 ， 便 于

护 理 部 对 目 标 结 果 进 行 把 控 ， 能 够 帮 助 护 理 团

队 、 科 室 和 护 士 个 人 寻 找 目 标 ， 提 高 执 行 力 [6] 。 此

外 ， 护 理 垂 直 管 理 的 绩 效 分 配 体 系 的 实 施 ， 对 医

院 的 护 理 良 性 健 康 发 展 起 到 了 积 极 的 作 用 。 随 着

国 家 三 级 公 立 医 院 的 考 核 及 医 院 高 质 量 发 展 的

推 进 ， 护 理 绩 效 管 理 考 核 目 标 众 多 、 未 进 行 聚 焦 ，

考 核 过 程 繁 杂 ， 科 室 及 护 理 人 员 对 医 院 发 展 的 目

标 不 明 确 。 医 院 是 医 教 研 协 同 的 场 所 ， 重 视 人 才

的 培 养 ， 推 进 专 科 学 科 的 建 设 ， 护 理 人 员 作 为 其

中 重 要 的 力 量 ， 为 更 好 地 发 挥 医 院 支 撑 引 领 作

用 ， 使 护 理 团 队 和 护 理 人 员 聚 焦 在 医 院 发 展 的 目

标 上 ， 是 现 阶 段 绩 效 工 作 的 重 点 及 难 点 。 OKR 管

理 方 法 的 引 入 和 使 用 能 够 更 优 化 绩 效 考 核 工 作 ，

全 面 激 发 护 理 活 力 ， 最 终 实 现 管 理 效 率 的 有 效 提

升 ， 从 而 更 好 地 助 力 医 院 战 略 目 标 的 实 现 。

2 OKR在护理绩效管理中的构建及实施

2.1 OKR 在 护 理 绩 效 管 理 中 的 实 施 流 程 优 化 护

理 绩 效 管 理 工 作 ， 促 进 医 院 、 科 室 、 护 士 三 者 目 标

有 效 融 合 [7] ， 充 分 发 挥 护 士 和 科 室 的 主 观 能 动 性 ，

进 一 步 激 励 护 士 的 工 作 潜 力 ， 从 而 增 强 核 心 竞 争

力 。 采 取 “ 头 脑 风 暴 ” 的 方 式 制 定 科 室 发 展 的 目

标 ， 结 合 自 身 实 际 情 况 和 发 展 预 期 ， 提 出 3~5 个

最 佳 的 科 室 OKR ， 并 上 报 护 理 部 审 批 后 ， 公 示 并

执 行 [8] ， 见 图 1 。
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2.2 绩 效 考 核 指 标 优 化 设 计 绩 效 考 核 指 标 方 案 设

计 主 要 是 承 接 医 院 围 绕 三 级 甲 等 医 院 创 建 及 国 家 三

级 公 立 医 院 考 核 绩 效 考 核 分 解 既 定 的 战 略 目 标 ， 结

合 护 理 的 工 作 内 容 ， 制 定 绩 效 考 核 指 标 ， 对 各 能 级 护

士 和 各 科 室 制 定 相 应 的 量 化 、 科 学 的 考 核 标 准 。 在

目 标 牵 引 下 ， 科 室 分 解 成 学 科 发 展 、 护 理 队 伍 建 设 、

开 展 优 质 护 理 服 务 、 临 床 护 理 质 量 管 理 与 改 进 、 护 理

安 全 管 理 等 方 面 的 考 核 指 标 和 任 务 。 科 室 考 核 指 标

和 护 士 个 人 考 核 指 标 涉 及 的 内 容 大 体 相 同 ， 但 是 在

目 标 和 关 键 成 果 上 面 存 在 个 体 差 异 ， 科 室 的 关 键 成

果 能 支 撑 目 标 的 实 现 ， 护 士 的 个 人 目 标 能 支 撑 科 室

关 键 成 果 达 成 ， 个 人 的 关 键 考 核 指 标 能 确 保 护 士 个

人 目 标 的 达 成 ， 制 定 科 室 考 核 目 标 [9]， 见 表 1 。 护 理 人

员 根 据 科 室 OKR ， 结 合 自 身 的 特 长 和 兴 趣 ， 制 定 个

人 OKR ， 包 括 临 床 护 理 能 力 、 学 习 能 力 、 教 学 能 力 、

管 理 能 力 等 方 面 设 定 5 个 目 标 和 4 个 关 键 成 果 。 在

科 室 范 围 内 公 开 个 人 OKR， 经 科 室 评 论 ， 完 善 个 人

OKR。

图 1 OKR思想在护理绩效管理中的实施流程

2.3 OKR 方 案 的 实 施 淤修 订 《 护 理 岗 位 说 明 书 》 ， 对

护 理 岗 位 的 工 作 性 质 、 任 务 、 职 责 、 各 层 级 护 士 的 知

识 、 任 职 条 件 进 行 系 统 的 调 查 和 研 究 分 析 ， 进 行 准 确

系 统 的 描 述 [10]； 于 将 科 室 及 个 人 OKR 上 传 绩 效 管 理

系 统 ， 按 照 OKR 的 公 开 透 明 原 则 [11]， 推 进 科 室 围 绕

OKR 具 体 执 行 各 项 任 务 ， 护 士 每 季 度 对 自 己 的 目 标

和 关 键 成 果 达 成 情 况 进 行 自 评 ， 展 示 工 作 进 度 ， 并 将

自 评 结 果 推 送 给 科 室 成 员 ； 定 期 自 评 和 沟 通 汇 报 环

节 会 促 使 团 队 成 员 间 加 强 沟 通 ， 形 成 记 录 ； 盂 护 理

部 、 护 士 长 负 责 跟 进 科 室 护 士 绩 效 计 划 执 行 过 程 ， 护

士 长 与 科 室 护 士 针 对 个 人 发 展 规 划 ； 科 室 内 护 士 通

过 了 解 科 内 护 士 工 作 进 度 ， 进 行 信 息 和 成 果 的 互 动 ，

通 过 分 析 绩 效 结 果 明 晰 绩 效 差 距 ， 制 定 绩 效 改 进 方

案 ， 推 进 PDCA 绩 效 管 理 循 环 的 有 效 建 立 ， 促 使 护 理

人 员 在 后 续 绩 效 管 理 周 期 中 科 学 设 定 绩 效 目 标 [12]；

榆OKR 的 结 果 评 价 与 反 馈 是 基 于 OKR 的 护 理 绩

效 管 理 中 一 个 绩 效 管 理 周 期 实 施 与 运 行 的 结 束 环

节 [13]。 考 核 结 果 运 用 主 要 体 现 在 能 级 晋 升 、 绩 效 发 放

和 评 优 上 ， 根 据 绩 效 考 核 目 标 进 行 评 分 ， 根 据 考 核 得

分 等 级 予 以 绩 效 奖 励 、 年 度 评 优 ， 连 续 两 年 考 核 不 合

科 室

工 作 类 型

学 科 发 展

护 理 队 伍 建 设

开 展 优 质 护 理 服 务

护 理 质 量 安 全

一 级 指 标

新 技 术 、 新 项 目

护 理 科 研

学 历

职 称

专 科 培 训

满 意 度

优 质 护 理 服 务

护 理 管 理

二 级 指 标

护 理 新 技 术 、 新 项 目

护 理 科 研 项 目

护 理 论 文

学 历 提 升

职 称 晋 升

专 科 进 修 、 专 科 护 士

患 者 满 意 度

优 质 护 理 服 务 项 目

科 学 的 管 理 方 法

护 士 长

目 标 （ O）

开 展 新 技 术 新 项 目 项

市 级 以 上 护 理 科 研 课 题

护 理 论 文 发 表

学 历 结 构 比 例 提 升

职 称 结 构 比 例 提 升

专 科 进 修 、 专 科 护 士 培 训 逸30%

患 者 对 护 理 服 务 满 意 度 逸95%

开 展 基 于 专 科 技 术 为 核 心 的

优 质 护 理 服 务 项 目 1 项

持 续 质 量 改 进 项 目

XXX

关 键 成 果 （ KRs）

获 新 技 术 引 进 奖 1 项

获 得 科 研 立 项 1 项

发 表 论 文 2 篇

本 科 >70%,1 名 通 过 硕 士 研 究 生

职 称 考 试 通 过 率 95%

选 派 2 人 进 修 或 专 科 护 士 培 训

患 者 对 护 理 服 务 满 意 度 逸95%

参 加 优 质 护 理 项 目 竞 赛

省 品 管 圈 比 赛 获 奖

XXX

表 1 2021年度某科室护理考核指标
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格 则 影 响 晋 升 。 根 据 绩 效 评 价 结 果 及 护 士 个 人 表 现 ，

有 针 对 性 地 对 护 士 职 业 生 涯 发 展 规 划 进 行 指 导 。 结

合 其 护 士 个 性 化 特 长 ， 分 类 纳 入 后 备 人 才 数 据 库 ， 充

分 发 挥 护 士 个 体 的 优 势 潜 能 ， 实 现 护 理 人 力 资 源 的

优 化 合 理 配 置 [14]。

3基于 OKR的护理绩效管理体系的优势和效果

3.1 提 高 绩 效 管 理 效 率 和 护 士 积 极 性 基 于 OKR 的

绩 效 考 评 体 现 了 绩 效 管 理 的 公 正 、 公 开 、 公 平 性 ， 能

直 接 反 映 出 护 士 个 体 间 的 绩 效 结 果 差 异 ， 充 分 挖 掘

护 士 潜 力 ， 提 高 了 护 理 人 才 规 划 水 平 和 绩 效 考 评 的

公 正 性 ， 护 理 人 员 辞 职 人 数 和 要 求 调 岗 人 数 均 有 所

下 降 ， 且 护 理 工 作 满 意 度 和 患 者 满 意 度 均 有 所 提 升 。

基 于 OKR 的 护 理 绩 效 考 核 的 实 施 可 调 动 护 士 工 作

的 积 极 性 [15]， 提 升 护 理 工 作 质 量 ， 稳 定 护 理 队 伍 。 此

外 ， 护 理 管 理 者 能 更 加 全 面 了 解 护 士 的 需 求 ， 针 对 性

地 进 行 管 理 ， 完 善 护 理 管 理 组 织 架 构 并 进 行 扁 平 化

管 理 ， 节 约 了 管 理 成 本 ， 提 高 了 管 理 的 精 确 度 和 管 理

效 率 。

3.2 加 强 科 室 的 决 策 参 与 ， 引 导 开 展 创 新 性 工 作

OKR 的 管 理 决 策 基 于 目 标 导 向 和 工 作 评 价 系 统 ， 结

合 医 院 及 护 理 发 展 战 略 ， 将 工 作 主 动 权 下 发 护 士 长 ，

给 予 护 士 长 充 分 的 决 策 空 间 [16]。 科 室 在 完 成 事 务 性

工 作 的 基 础 上 ， 开 展 创 新 性 项 目 ， 调 动 了 护 士 长 开 展

探 索 性 管 理 。

3.3 实 现 公 开 化 、 有 痕 化 管 理 ， 提 升 综 合 评 价 的 可 靠

性 本 研 究 基 于 OKR 方 案 应 用 绩 效 管 理 系 统 ， 实 现

对 护 士 的 动 态 管 理 [17]， 数 据 信 息 进 行 存 储 、 分 析 处

理 ， 并 通 过 对 数 据 信 息 的 进 一 步 挖 掘 ， 以 提 高 数 据 的

可 视 性 ， 从 而 成 为 管 理 决 策 的 重 要 参 考 依 据 ， 也 是 护

理 人 员 了 解 医 院 护 理 发 展 方 向 的 一 种 有 效 途 径 ， 减

少 主 观 因 素 对 评 价 结 果 的 影 响 [18]。

3.4 建 立 绩 效 考 核 快 速 沟 通 机 制 沟 通 本 身 是 一 种

较 高 境 界 的 管 理 制 度 。 为 了 使 对 护 理 人 员 的 绩 效 考

核 公 平 公 正 ， 加 强 组 织 内 部 成 员 互 相 进 行 协 调 沟 通 ，

使 考 核 结 果 更 为 客 观 准 确 。 在 确 定 考 核 结 果 后 ， 要

及 时 将 考 核 结 果 进 行 反 馈 ， 使 护 理 人 员 充 分 认 识 到

自 己 的 优 缺 点 ， 反 映 到 自 身 在 工 作 中 出 现 的 各 种 错

误 ， 进 行 调 整 ， 完 成 自 我 成 长 提 升 [19]。

3.5 塑 造 和 提 升 护 理 文 化 系 统 实 施 基 于 OKR 的 护

理 绩 效 管 理 ， 倡 导 形 成 开 放 合 作 的 良 好 氛 围 ， 在 护 理

OKR 的 制 定 过 程 中 需 要 科 室 及 成 员 的 充 分 交 流 ， 围

绕 医 院 战 略 目 标 达 成 共 识 ； 为 确 保 目 标 执 行 过 程 中

的 公 开 、 透 明 ， 部 门 、 科 室 护 士 之 间 协 作 ， 明 确 各 自 分

工 职 责 ， 更 好 地 规 划 各 自 的 工 作 内 容 。 医 院 战 略 目

标 的 实 现 ， 体 现 在 员 工 的 使 命 、 责 任 和 价 值 的 理 解 ，

有 效 激 发 了 员 工 的 自 驱 力 和 使 命 担 当 意 识 [20]。 OKR

的 实 施 既 为 医 院 提 供 了 执 行 和 协 作 目 标 管 理 的 工

具 ， 也 为 护 士 提 供 了 一 个 目 标 管 理 的 思 维 框 架 ， 引 导

护 士 对 工 作 目 标 、 内 容 进 行 深 度 思 考 ， 极 大 地 提 升 护

士 个 人 能 力 ， 体 现 护 士 内 在 价 值 。

总 之 ， 我 院 护 理 部 自 实 行 岗 位 管 理 以 来 ， 在 推

动 医 院 整 体 发 展 、 提 升 护 理 品 质 、 引 导 护 理 团 队 的

正 向 氛 围 都 取 得 了 积 极 的 成 效 。 运 用 OKR 可 进 一

步 提 升 护 理 管 理 效 率 ， 促 进 科 室 和 护 理 人 员 的 共

同 发 展 。
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