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摘要院目的 探讨激励机制在军队医院聘用医护人员管理中的应用效果遥 方法 抽取 2020年 1月-2021年 1月解放军 63750部

队医院聘用医护人员 70人作为研究对象袁采取随机抽样的方式分为观察组与对照组袁每组 35人遥对照组采取常规管理袁观察组

的医护人员采取激励机制予以干预袁1年后对两组医护人员的政治素质尧业务能力尧工作成绩尧组织纪律进行综合评估遥结果 相

对于对照组袁处于激励机制管理模式下的医护人员政治素质尧业务能力尧工作成绩尧各方面均具有相应提高渊 约0.05冤曰两组组织

纪律方面比较袁差异无统计学意义渊 跃0.05冤遥 结论 在对军队医院聘用医护人员管理中袁应用激励机制进行干预有助于提高医

护人员的整体素质袁对建设高素质尧高水平的医护队伍具有积极作用遥
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Abstract：Objective To study the application effect of incentive mechanism on the management of medical personnel employed in military hospital.

Methods A total of 70 medical staff employed in 63750 Military Hospital of the People's Liberation Army were selected as research objects, and

were randomly divided into observation group and control group, with 35 people in each group. The control group adopted routine management, and

the medical staff in the observation group adopted incentive mechanism to intervene. One year later, the political quality, professional ability, work

performance, organizational discipline and other aspects of the medical staff in the two groups were comprehensively evaluated.Results Compared

with the control group, the political quality, professional ability, work performance of the medical staff under the incentive mechanism management

mode were improved ( <0.05), and there was no statistical difference between the groups in terms of the compliance of organization and discipline.

Conclusion In the management of medical staff employed by military hospital, the intervention of incentive mechanism is helpful to improve the

overall quality of medical staff, and plays a positive role in the construction of high-quality and high-level medical staff.
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随着军队医院整体编制与体制的变化，聘用的

医护人员逐渐增加[1]，并已成为军队医院不可或缺

的人力资源，推行激励机制实现，对人力资源的优化

整合具有重要意义[2，3]。激励机制可以调动聘用人员

积极性、挖掘其潜能、提高医护人员整体素质、使其

更快、更好的完成任务 [4-7]，但是由于不同单位的文

化氛围及奖惩机制存在差异，因此需要建立包括技

术资格评聘、薪资激励、文化建设等在内的激励机

制，以提高医院管理的质量和效率[8-10]。本研究选择

2020年 1月-2021年 1月我院 70名聘用的医护人

员作为研究对象，比较激励机制与常规管理模式的

应用效果，分析激励机制对聘用医护人员综合能力

的影响规律，现报道如下。

1资料与方法

1.1 一般资料 选择解放军 63750部队医院聘用医

护人员为研究对象，将 2020年 1月-2021年 1月采

用常规管理方法的设为对照组，随机抽取 35人，男

12 例，女 23 例；年龄 23~32 岁，平均年龄（26.51依

3.32）岁；硕士及以上学历 10 人，本科及以上学历

25人；已婚 18人，未婚 17人；将采用激励机制管理

的设为观察组，随机抽取 35人，男 10例，女 25例；

年龄 22~30岁，平均年龄（26.53依2.41）岁；硕士及以

上学历 13人，本科及以上学历 22人；已婚 20人，未

婚 15人。两组性别、年龄、学历水平及婚姻状况比

较，差异无统计学意义（ 跃0.05），可比较，研究对象
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均知情同意，并签署知情同意书。

1.2方法

1.2.1对照组 采取常规管理方式：淤工资待遇：包括

基本工资、绩效工资、社会保险：于依法缴纳养老保

险、医疗保险、工伤保险、住房公积金；盂体检保障：

社会聘用人员免费在我院体检，1 次/年，并建立个

人健康档案，体检项目参照军人健康检查项目执行，

接触有毒有害物质或其他健康损伤因素人员，可根

据实际情况增加相应体检项目。与岗位关联的职业

病预防体检，因我院条件限制不能开展，需要到院外

检查发生的费用，凭票据实报实销；榆医疗保障和住

房保障：为保障社会聘用人员的健康权利，社会聘用

人员参加驻地职工基本医疗保险，按照驻地医保政

策就医，所需费用由医院代扣代缴。社会聘用人员

在我院就医，与军人同等享受挂号、检验检查、治疗

手术等优先待遇。社会聘用人员住房保障按照医院

住房管理相关制度执行。

1.2.2观察组 在对照组管理基础上加上以下方法：

淤管理氛围的营造：根据“以人为本”做管理原则，创

建积极的管理机制，通过开展评选“优秀聘用人员”

“十佳青年”“十佳护士”“优秀服务之星”等活动，发

现典型，培养典型，树立榜样，用身边的典型来激励

员工；于规范化培训体系的建立：根据不同岗位专业

优势，完善及建立包括上岗前培训和继续教育在内

的培训体系，形成适合医护人员发展的培养人才模

式。通过设立多层次的参与管理渠道，引导不同层

次的医护人员参与医院管理。设立医护人员培训经

费，用于医护人员的进修与培训工作，并积极开展多

渠道和多层次的继续教育工作，为我院聘用的医护

人员开辟学习的道路，从而不断提升其医学知识结

构和工作经验结构；盂组建公平与公开的用人制度：

为所有医护人员搭建能够施展其才华与能力的平台

与空间，并为这些医护人员参与管理的机会。并建

立医护人员选拔机制，组建优秀的医护人才库，每年

在其中选拔优秀的医护人员骨干，参与科主任、带组

教授或护士长的后备人才选拔，可以竞聘科室相关

管理岗位；榆奖励机制：军队医院通过建立聘用医护

人员经济指标和非经济指标相结合的薪酬管理体

系，改善聘用医护人员的收入结构。同时，通过完善

聘用医护人员管理机制，实现“同工亦同酬”，完善绩

效考核机制，最大限度调动聘用医护人员的工作热

情[11]。通过开展创优活动，设立多种奖项，例如以技

术操作能力、岗位护理能力、爱岗敬业为导向的荣誉

称号授予相应方面突出的医护人员；虞高层次人才

待遇激励：建立高层次医护人才待遇激励制度：茵a 政

治待遇：参加医院评优评先，可参加科室领导岗位竞

聘；茵b 工资福利：包括基本工资、绩效工资、津贴补

贴、电话补助、防暑降温费、采暖补贴、超劳补贴等，

收入在同地区、同类型医院形成优势；茵c 社会保险：

依法缴纳五险一金，包括养老、医疗、生育、工伤、失

业、住房公积金；茵d 继续教育：鼓励继续深造及出国

留学，期间保留聘用岗位、暂存基本工资、正常缴纳

社保，报销 60%学费；茵e 暖心福利：包括子女入托、

健康查体、本人及亲属就医绿色通道等福利；茵f 其他

待遇：高层次人才（A、B 两类）可优先选派学术交

流、出国深造，在课题申请、职称晋升、人才遴选等方

面予以重点扶持。例如：A层次人才在聘用人员薪酬

待遇基础上，另享受人才岗位津贴、保障住房或月住

房补贴、科研启动经费，并配备 1~2名科研助手、优

先聘任科室行政职务等。B层次人才另享受人才岗

位津贴、分配保障住房或享受月住房补贴等。

1.3观察指标 观察组及对照组均在 2020年 1月介

入管理前及管理 1年后进行政治素质、业务能力、工

作成绩、组织纪律等的评分，并进行前后比较。

1.3.1 政治素质 采用问卷形式对政治素质进行评

分，5级计分制，按照“非常好”为 5分、“比较好”为

4分、“一般”为 3分、“稍微”为 2分、“无”为 1分进

行赋值。总分为 100分，分数越高表示医护政治素质

越高。具体条目包括：淤政治信念（24 分）,包括理

想信念（1~5分）、组织忠诚（1~4分）、政治定力（1~

7分）、大局意识（1~5分）、理论水平（1~3 分）；于政

治纪律（25 分）,包括为民服务（1~6 分）、坚持原则

（1~9分）、严格自律（1~6分）、清正廉洁（1~4 分）；

盂政治品行（23 分）,群众公认（1~4 分）、作风民主

（1~7分）、公道正派（1~6分）、奉献精神（1~6 分）；

榆政治担当（28 分）,主动作为（1~4分）、勤勉务实

（1~6分）、勇于担责（1~5分）、压力承受（1~5分）、追

求卓越（1~8分）。

1.3.2业务能力、工作成绩及组织纪律 采用注册护

士核心能力测评量表（CIRN）[12，13]进行评价。每类总

分各为 100分，每个条目以 0~4分表示“毫无能力/

成绩/纪律”至“很有能力/成绩/纪律”，分数越高表示

医护相对应方面素质越好。业务能力选取量表涵盖

护理能力、领导能力及专业发展 3个维度共 25个条
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目，总分 100分进行评分；工作成绩选取量表批判性

思维、科研、临床能力及专业发展 3个维度共 25个

条目，总分 100分进行评分；组织纪律选取法律、伦

理实践、领导能力及教育咨询 3个维度共 25个条

目，总分 100分进行评分。

1.4统计学方法 采用 SPSS 23.0统计学软件进行分

析，计量资料以（ 依）表示，用 检验比较，约0.05表

示差异有统计学意义。

2结果

2.1两组政治素质评分比较 观察组管理后政治素

质评分高于对照组，差异有统计学意义（ 约0.05），见

表 1。

2.2两组业务能力评分比较 观察组管理后业务能

力评分高于对照组，差异有统计学意义（ 约0.05），见

表 2。

2.3两组工作成绩评分比较 观察组管理后工作成

绩评分高于对照组，差异有统计学意义（ 约0.05），见

表 3。

2.4两组组织纪律评分比较 观察组与对照组管理

后组织纪律评分比较，差异无统计学意义（ 跃0.05），

见表 4。

3讨论

本着以人为本的理念设计通过设立奖项、完善

绩效考核机制和根据医院自身发展需求，灵活调整

激励机制等，可以充分调动医务工作者的积极性及

主动性，激发其科技创新潜能[14]，同时也是调动人主

观能动性最有效也是最直接的方法。有研究表明[15]，

组别

观察组

对照组

35

35

管理前

64.72依5.62

63.87依2.74

0.958

0.336

管理后

89.01依4.31

70.18依2.17

6.288

0.012

表 1 两组政治素质评分比较渊 依 袁分冤

管理前

68.23依4.12

68.87依2.22

0.056

0.961

组别

观察组

对照组

35

35

管理后

90.01依2.11

72.72依2.23

8.143

0.000

表 2 两组业务能力评分比较渊 依 袁分冤

管理前

72.38依2.42

71.64依4.91

0.687

10.189

组别

观察组

对照组

35

35

管理后

92.17依1.18

77.73依4.19

9.896

0.000

表 3 两组工作成绩评分比较渊 依 袁分冤

管理前

62.91依2.82

63.64依3.12

0.695

0.492

组别

观察组

对照组

35

35

管理后

86.44依4.58

87.75依3.15

0.360

0.971

表 4 两组组织纪律评分比较渊 依 袁分冤
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完善创新激励机制有利于将党的卫生健康路线政策

落地生根，可以推进医药卫生体制改革，提升医护人

员的政治素质、专业能力、工作作风和职业素养。合

理科学地运用激励机制能够激发工作人员的最大潜

能，并在一定程度上发挥人的创造性与主观能动性，

从而达到组织目标与个人目标的同步实现[16]。

本研究通过政治素质、业务能力、工作成绩及组

织纪律 4大类基本素质技能进行管理前后评分，结

果显示观察组政治素质评分高于对照组，差异有统

计学意义（ 约0.05），提示激励机制对于医护人员政

治素质的培养是有积极作用的，政治素质提升可以

提高医护聘用人员思想稳定性，科学管理，从而稳定

和促进聘用人员队伍可持续发展。陈玙炫等[17]也提

出应该重视聘用人员思想政治教育，及时了解大家

的思想动态的同时解决问题，对提高聘用人员的国

防观念和使命意识具有积极的作用。

观察组管理后业务能力评分及工作成绩均高于

对照组，差异有统计学意义（ 约0.05），表明激励机制

对于医院聘用人员业务能力及工作成绩具有积极的

作用，科学管理、薪资激励及为他们提供施展才华抱

负、实现自身价值的平台，可以有效激发他们的工

作热情。刘蕾等[18]通过对军队医院聘用人员离职情

况分析也提出应该对医院聘用人员提供人文关怀，

提高其薪酬待遇、为其搭建和提供施展才华的舞台，

可以增强医护聘用人员的自我效能和激发工作的积

极性、促进医院人才队伍可持续和高质量循环发展。

两组管理后组织纪律评分比较，差异无统计学意义

（ 跃0.05），提示激励机制未对组织纪律遵守情况产

生明显作用，表明对于组织纪律方面的激励机制不

够完善，欠缺合理的创新，不能够对医护聘用人员起

到积极作用，故完善组织纪律方面的激励机制可作

为下一步改进方向。

综上所述，实施激励机制能够有效的提升军队

医护聘用人员政治素质，提高业务能力及工作成

绩，激发其工作的热情和积极性，对军队医护聘用

人员整体素质的提高和建设高素质医护队伍具有

积极作用。
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