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摘要院为促进医务人员高效尧便捷的从海量电子资源中提取所需资源进行利用袁同时满足读者与馆员之间实时互动的信息咨询

服务需求袁需要整合医院图书馆以及第三方可开放利用的所有电子资源袁进行智慧图书馆平台的建设袁才能适应医院高质量发

展需要遥 本文以我院移动图书馆平台建设为例袁阐述大数据背景下医院智慧图书馆平台构建的功能需求尧技术实现及用户应用
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Abstract：In order to promote the medical workers to extract and take use of the resources needed from the massive electronic resources efficiently

and conveniently, as well as to meet the demand for real -time interactive information consultation services between readers and librarians, all

resources available in hospital libraries and the reader services are integrated as a whole, and the smart library platform construction is carried out

meet the requirements of high-quality hospital development. Taking the mobile library platform construction of our hospital as an example, this article

explained the system function requirements and construction application of hospital smart library platform construction under the background of big

data, aiming to probe the library platform construction to meet the multi-level and personalized demands of medical workers.
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近年来，伴随医院知识需求多元化，信息获取方

式转型，依托于互联网、大数据、云计算等多种信息

技术，建设智慧图书馆，可为读者提供更优质的服

务，满足医院图书馆数字文献资源体系成为图书馆

创新服务的发展方向[1]。医院图书馆作为医学类文

献存储、收集、加工的重要场地，只有更新服务理念、

改进服务质量, 才能全面有效满足知识管理大背景

下更多医务人员对创新医院图书馆管理的需求 [2]。

医疗体系的图书馆，献资源建设重点在于医院临床

研究 [3]，其方向和体系始终围绕临床科研需求开

展 [4]。医院图书馆的资源整合向信息化、系统化、智

能化集成成为必然趋势[5]。本文就智慧图书馆平台

建设的基本需求、技术实现方案以及应用效果进行

阐述，探讨大数据背景下，如何整合资源，满足医务

人员多层次、个性化需求的图书馆平台建设问题。

1平台需求

1.1读者需求 现有电子图书馆在院内需要登陆 OA

系统，院外需要通过 VPN，访问大学数字资源需通

过光纤接入和大学远程访问系统，各系统之间无法

互联互通，且读者访问电子资源及借还书等需要登

录多个系统极为不便。因此，智慧图书馆平台需要满

足以下读者服务需求：淤实现单点登录，满足智慧医

院发展需求，与图书馆 Online Public Access Cata原

logue（OPAC）系统完成统一认证，避免用户每登录

一个数据库就需要注册、登录一次账号；于首页实现

图书馆公告及热门话题、高频词等直观展示；可查阅

馆藏书目及复本数量、在架书刊；可线上预约借还

书、查看个人借阅情况、到期提醒催还、线上办理续

借等功能；盂支持移动终端扫描图书二维码实时识

别图书所在的馆藏信息；榆移动终端需具备自适应

功能，同时提供基于安卓、苹果系统以及 wap版和

PC版满足不同用户的使用习惯；虞满足读者中英文

朗读，提供标准的中英文对照翻译、纯正的发音以及

及时的更新；愚无障碍正常使用图书馆现有的所有

资源，发现本平台未购买资源；舆文献传递服务；余
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支持有声读物播放、集成听书功能、支持横屏阅读、

可进行批注、标示等操作；俞读者可自定义皮肤等个

性化需求。

1.2图书馆馆员需求 平台需满足图书馆日常管理，

对读者进行画像，对资源使用进行统计分析：淤平台

可通过后台管理系统进行电子图书的上传，读者即

可在 APP上选择性的听书；于图书馆平台需要根据

本馆开展专题服务，进行专题创建，编辑专题的内

容、目录、封面并上传至平台；盂平台支持专题发布，

且发布后的专题能够自动形成专题唯一的二维码在

全终端展示，用户通过识别二维码可快速分享传播

专题；榆平台可实现用户评论、批注等功能；虞平台

根据管理需求进行统计分析；愚平台内容可分享给

微信好友、微信朋友圈等社交分享平台。

1.3资源建设需求 在本院电子图书馆资源基础上

整合大学图书馆资源，并根据读者个性化需求补充

第三方平台资源整合至智慧图书馆一体化平台：淤

相关文献来源能提供适合移动设备的链接访问，并

且显示在整合的期刊、论文等摘要页面；于平台需提

供适合不同手机用户阅读的 EPUB格式热门图书，

所有移动阅读资源能够全文下载；盂平台需提供当

日更新的，适合移动用户阅读的报纸资源；榆平台需

要提供相关适合移动用户使用的有作者授权的学术

视频；虞平台需要支持语音搜索功能；愚平台需要能

导入读者通讯录、职称、科室等人员字典库。

2平台设计

2.1系统基本架构 平台设计采用自下而上的顶层

设计，平台移动服务系统采用模块化设计，预留接口

可拓展功能开发，同时也可随时去除不适用的功能

模块。系统的开发使用 Java语言，包括 1个 PC端和

2个角色用的移动客户端、1个后台管理维护系统。

系统基本架构采用超星图书馆基本架构进行功能模

块的定制，共分 3层，分别是数据资源层、应用支撑

层、业务应用层（图 1）。平台设计针对读者和馆员系

统整合馆藏内外的各种学术文献的应用与管理，从

实际应用角度出发，构建基于网络、远程利用资源的

环境[6]。通过云服务技术形成较大范围的联合目录

体系，对信息资源进行挖掘、关联和升值，借助平台、

技术和馆员的工作，使信息的查找和定位细化、快

捷，图书馆资源利用率提高[7]。用户登录平台则不需

要依次登录不同平台、输入不同的检索命令重复检

索，打破了各个数据库零散割裂的“信息孤岛”，用户

感受的文献信息资源是一个系统集成的数据资源

池。此外，用户可以自主完成直接下载或传递等全文

操作，无缝实现“检”与“索”的高度统一[8-10]。本院智

慧图书馆平台是在医院 IP范围内部署一台图书馆

专用代理服务器，进行一套完整的移动图书馆平台

软件安装，通过映射进行内外网的交互实现用户身

份认证、Proxy代理、页面转换以及资源探测分析等

功能[11]。

图 1 智慧图书馆基本架构
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2.2硬件与网络要求 服务器最低配置：2U机架式；

CPU：Xeon 5335 2.0G伊2；内存：4 G；硬盘：SAS146G伊4。

软件环境要求操作系统：Microsoft Windows 2003

或以上版本；Tomcat7JDK6.0 以上版本；带宽要求

10 Mbps以上。满足开发成本小，个性化用户服务需

求高，可灵活拓展平台功能模块，也可随时删减不适

用的功能模块，并可与院内 OA办公系统、院内业务

系统等与图书库、视频库、课件库、用户数据库等进

行数据交换，还能与院外公共图书馆、其他医疗联盟

单位图书馆实现互联互通 [12]。需要的环境：支持

Andaoid和苹果操作系统。

2.3建设模式 随着信息技术的飞速发展，图书馆能

够为读者提供更加多元化、人性化和智能化的智慧

服务。目前，国内移动图书馆主要有 3种建设模式，

分别是自主建设模式、联盟合作模式和第三方开发

模式[13]。我院图书馆基于原有数字图书馆基本架构，

整合第三方平台优势功能模块，开发高度定制的一

体化智慧图书馆平台，以较低的成本投入高耦合用

户体验需求[14]，构建适合于我馆服务特点的移动客

户端和 PC端，达到以较低成本实现原有馆藏资源、

服务以及第三方新增资源与服务于一体的整合功

效，改变传统的短信、电子邮件向微信、APP应用及

手机网页转化，顺应主流平台的建构模式[15]。

3应用效果

3.1平台实现了创新服务的需求 在充分分析读者

与图书馆馆员需求基础上，结合本馆资源定制的智

慧图书馆平台，提升了图书馆优质服务的职能[16]。淤

提供了方便读者的中文文献检索、查重、专题检索、

引文检索等多种功能的资源检索服务；于首页中显

示了图书与期刊的导航，方便读者寻根追溯；盂能对

热门图书、期刊、论文等文献进行推荐；榆本馆有全

文可直接阅读，无全文的可通过与已有的文献传递

系统对接，将文献发送到读者的邮箱，为用户提供了

多种全文获取方式；虞可根据用户需求支持各类型

的智能手机同时支持 PC端用户，且在全文文字展

示页面可选择字体的大小和夜间模式；愚在检索页

面上，能够提示相关数据库来源，并且可提供适合手

机和平板电脑的阅读格式；舆数字阅读平台实现了

智慧图书馆在同一平台上统一检索，所有电子资源

实现一站式检索；余在同一页面搜索框内进行电子

期刊、图书、论文等一体化检索的切换；俞用户输入

英文单词系统能智能判断为外文资源，同时在得到

结果后还能查看相关的中文资源，实现了中英文自

动切换[17]。

3.2 平台功能进一步优化整合 平台性能稳定、安

全，资源整合与互动服务融合在一起[18]。淤平台满足

读者与图书馆馆员实时互动功能，实现了双向使用

功能；于平台可拓展，提供了个性化订阅服务与专题

交流，平台内所有功能 APP结构灵活，用户可根据

使用习惯、常用度随意调整位置；盂平台可通过 APP

自由添加或者删除相关模块与订阅服务；根据读者

订阅情况进行点对点的消息推送；根据个人喜好，添

加或删除自定义及收藏自己感兴趣的信息；对于所

需信息进行一站式检索等；榆移动端和 PC端的个

性化学术交流互动平台，可建立兴趣小组，开展专题

讨论；虞实现了知识点拓展阅读功能，平台可根据一

个关键词自动生成相关知识点的知识树，帮助读者

了解相关专题；愚平台具备完善的系统安全机制，没

有通过系统认证的读者，无法访问全文及个人信息；

涉及读者互动交流内容均设有 24 h监督管理员进

行内容监管，并同时设有读者举报功能；管理员可管

理本单位所有用户，包括对小组成员进行删除、禁

言、设置管理员等操作，可设置小组头像及封面、小

组共享资源文件夹等；舆后台编辑功能：管理员有自

己的管理和权限，提供资源的上传、资源共享和模块

化管理等功能；余平台统一接口支持开放的第三方

接入服务，用户通过后台可直接生成相关 APP，避免

后期重复建设；俞统计分析：系统对相关交流数据能

进行统计分析，给出量化图表或表格，可根据计量分

析得到的数据提醒读者，同时根据既定目标完成情

况进行多维度的排行统计，让读者一目了然[19]。

3.3本馆资源利用率提高，用户满意度较好 本系统

开发周期 2个月，系统测试运行后 3个月，本馆各数

据库资源利用率较上一年度同期提高 5.78%；测评

用户满意度（CSAT）、净推荐值（NPS）、客户费力度

（CES）如下：淤根据读者对智慧图书馆平台使用的

主观体验感分非常满意、满意、一般、不满意、非常不

满意，而计算选择非常满意、满意的用户所占比例得

出最终的 CSAT值为 80.09%；于根据读者是否愿意

将平台推荐给同事使用，得到净推荐值 NPS 为

57.09%；盂“根据读者为了得到想要的服务，读者费

了多大劲儿？”评分从“1（非常低）”到“5（非常高）”，

得出客户费力度 CES为 51.72%。
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4总结

智慧图书馆平台建设满足了读者随时随地丰富

多彩的阅读体验，特别是对于繁忙的医务人员碎片

化时间学习，满足其对最新资源的攫取利用和互动

服务；运用大数据技术，集成医院用户图书馆资源大

数据，满足读者一站式文献检索、学术互动以及图书

馆馆员管理与资源推广利用等服务的个性化功能需

求，在配合医院建设不同模式阶段时，多个功能模块

可实现即插即拔、快速组合、匹配线上线下业务场

景，形成用户高度定制的一体化智慧图书馆资源平

台，满足读者多元化需求、及时性及交互性强，医院

图书馆的管理模式也从相对简单的馆藏资源推荐服

务转变为嵌入式学科化服务。通过图书馆专业馆员

与第三方软件公司合作开发，优化医学图书馆文献

资源，创新读者服务，构建大数据背景下医院智慧图

书馆一体化平台，满足不同用户便捷、高效的医学文

献资源共享、学科互动、馆员专业价值体现，推动医

疗、教学、科研、管理的医院高质量发展，发挥医院图

书馆的核心竞争力。

参考文献院

[1]张鹏彬.广东省立中山图书馆即将上线国内首个图书采分

编智能作业系统[J].图书馆论坛,2020,40(12):177.

[2]张琳,宁柠.基于知识管理背景下医院图书馆管理创新的思

考[J].医学信息,2019,32(8):29-31.

[3]任冠华,黄明杰,李娌.基于文献分析浅谈医院图书馆发展及在

科研管理中的作用[J].中华医学科研管理杂志,2022,35(1):65-70.

[4]张玲.医院图书馆嵌入临床科研服务模式研究[J].中国中医

药图书情报杂志,2018,42(5):59-61.

[5]代小勤,王乐,马桂平.公立医院图书馆面向核心读者实施精

准服务的实践与思考 [J]. 中国中医药图书情报杂志,2021,45

(5):36-39.

[6]于景红,张雯.数字化医院图书馆的服务与发展[J].中国卫生

标准管理 2018,7(3):3-5.

[7]徐瑾,王雪,李燕琼.教学医院智慧图书馆服务模式创新及满

意度分析[J].医学信息学杂志,2020,41(9):86-89,93.

[8]田丽君,毕伟,郭丽华,等.基于图书馆多元化信息源体系建

设对提升医学生信息素养的效果研究[J].中华医学教育探索

杂志,2021,20(8):919-921.

[9]苏叶,宋欣,刘娜,等.科研院所图书馆下一代服务平台建设

的思考[J].中华医学图书情报杂志,2021,30(8):60-66.

[10]张精理,巩媛媛,何成竹.智慧图书馆建设和分层结构探讨

[J].中华医学图书情报杂志,2021,30(6):70-74.

[11]李晨,李雪萍.数字化背景下图书馆智慧服务模式探析[J].

新传媒,2021(12):82-84.

[12]黄跃,魏岚,张蕾,等.基于大数据的医院信息集成平台建设

与应用[J].中国医学装备,2019,16(4):103-105.

[13]秦殿启,张玉玮.智慧图书馆功能图式建构[J].图书馆论坛,

2022,42(3):145-153.

[14]于景红.大数据环境下医院图书馆的发展方向[J].医学信

息,2017,30(4):12-13.

[15]陈云香,李向森,杨华.新媒体时代医院图书馆的信息服务

研究[J].中国医院,2018,22(11):72-75.

[16]杨华.大数据时代图书馆助力科研服务的实践与思考[J].

中华医学科研管理杂志,2020,33(6):449-451.

[17]王茜,方安,崔新蝶,等.医学图书馆移动服务现状及对策研

究[J].数字图书馆论坛,2018(7):68-72.

[18]孙雅欣,崔新刚,李瑞秋,等.整合医学视角下医学图书馆资

源建设与服务[J].医学信息学杂志,2019,40(11):71-74.

[19]罗静,叶蓉,杨莉.Kindle与微信结合在医院数字图书馆中

的应用研究[J].中国数字医学,2017,12(4):106-108.

收稿日期：2022-05-06；修回日期：2022-06-30

编辑/杜帆

2023年第 36卷 1月第 2期精品论文

JP20230105 陈睿鹏，等 基于焦亡相关基因构建乳腺癌预后风险模型

JP20230106 唐 菀，等 SLCO1B1在肝细胞癌中的表达及其对患者预后的影响

证书编号 作者 题目

51

医
 学
 信
 息




