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摘要院目的 探讨移动软件系统在医院电子病历管理中的应用价值遥 方法 选取 2019年 1月 1日-12月 31日实施移动软件系

统化病案管理前的 1000份传统纸质化的病案管理资料设为对照组袁2020年 1月 1日-12月 31日实施移动软件系统化病案管

理后的 1000 份移动软件系统化的病案管理资料设为研究组袁比较两组合格病案比例尧归档情况尧病案缺陷情况及调阅情

况遥 结果 研究组合格病案的比例渊89.20%冤尧3日渊97.00%冤与 7日渊100.00%冤的归档率均高于对照组渊72.10%袁70.00%袁91.00%冤

渊 约0.05冤曰研究组病案调阅的平均时间为渊2.01依0.08冤min袁病案复印的平均时间为渊3.49依0.21冤min袁低于对照组的渊10.15依

0.92冤min尧渊12.18依0.87冤min渊 约0.05冤遥 结论 移动软件系统的电子病案管理提高了我院病案的合格率及病案归档的效率袁缩短

了病案调阅及复印的平均时间遥
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Abstract：0bjective To discuss the application of mobile software system in hospital electronic medical record management.Methods From January 1

to December 31, 2019, 1000 traditional paper-based medical record management materials before the implementation of mobile software systematic

medical record management were selected as the control group, and 1000 mobile software systematic medical record management materials after the

implementation of mobile software systematic medical record management from January 1 to December 31, 2020 were selected as the study group. The

proportion of qualified medical records, archiving, medical record defects and access were compared between the two groups.Results The proportion

of qualified medical records (89.20%) and the filing rate of 3 days (97.00%) and 7 days (100.00%) in the study group were higher than the control

group(72.10%，70.00%，91.00%) ( <0.05). The average time of medical record review in the study group was (2.01依0.08)min, and the average time of

medical record copying was (3.49依0.21)min, which were lower than (10.15依0.92)min and (12.18依0.87)min in the control group ( <0.05).

Conclusion The electronic medical record management of mobile software system not only can significantly improves the pass rate of medical records

and the efficiency of medical record filing, but also can significantly shorten the average time of medical record retrieval and photocopying.
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病历是在医疗活动过程中，医务人员所形成的

符号、文字、影像、图表及切片等资料的总和，包括

住院病历和门（急）诊病历，病历归档后就形成了病

案[1]。对患者病历档案的管理是医院医疗卫生服务

中一项极其重要的工作内容，病历不仅记录了患者

的健康变化情况及诊治的整个过程，还具有极高的

隐私性[2]。随着时代的快速发展，科学技术进步与信

息化技术的不断发展，在各行各业对信息技术依赖

性越来越强的影响下，计算机信息技术在医院里的

应用越来越广泛，传统纸质病历已经慢慢地淡出了

人们的视野，电子病历系统在各级医院中的使用逐

渐广泛[3]。随着人们对病案服务需求的转变和医疗

卫生信息建设脚步的不断加快，以及手机、iPAD等

移动终端设备的普及，医疗机构根据现实的需求不

断地探索各种类型的移动软件系统来满足医疗工作

顺利开展的需要[4]。我院也在医院电子病历管理中

使用了移动软件系统。本研究通过对比干预前后的

各 1000份病案管理资料，探讨移动软件系统在医院

电子病历管理中的应用价值，现报道如下。

1资料与方法

1.1一般资料 从 2020年 1月 1日开始对本院实施

移动软件系统化病案管理，选取实施前 2019年 1月

1日-12月 31日 1000份传统纸质化病案管理资料

作为对照组；另选取实施后 2020年 1月 1日-12月

31日 1000份移动软件系统化病案管理资料作为研

究组。

1.2方法

1.2.1传统纸质化病案管理 传统病案是在诊疗过程
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中由医护人员用笔写的真实记录，档案室人员定期

到各科室收集、整理需要归档的病案。归档后把病

案保存到病案室，档案专业技术人员对其进行定期

维护。需要查询病案时必须经过医生、档案人员及

财务人员等授权才可查找，其过程比较繁琐。

1.2.2移动软件系统化医院电子病历管理 病案可以

在诊治解锁后及时归档，也可以在一定时间完成后

归档，然后由档案管理部门进行整理与保存。然后

采用数码签字进行验证，病案一份一码，并有档案管

理人员对病案进行分类、登记及设定访问权限，保证

病案的完整性与归档率。不同科室都有自己的查阅

范围，经过授权后可以查询，患者及其家属也可以利

用电子信息网络平台查询诊疗期间的病案资料。由

2名质量管理委员会相应质控人员来评估所选的每

份病案，若 2名质量管理委员会质控人员的结果不

一致，经协商后达成一致的结论。

1.3观察指标及评定标准 比较两组的病案质量、归

档率（3日归档率与 7日归档率）、病案调阅及病案

复印的平均时间。依照卫生部所制定的病历书写基

本规范[5]及住院病案质量评分标准[6]评估所选两组

病案质量，统计各种缺陷后进行分类，参照住院运行

病案终末质控（非手术科室）评价标准[7]对缺陷进行

分级。其中病案质量等级有 5个：0~2个轻度缺陷为

优（玉级）；1个中度缺陷，或 3~5个轻度缺陷为良

（域级）；2 个中度缺陷，或 6~9 个轻度缺陷为中

（芋级）；3个中度缺陷为低（郁级）；1个重度缺陷为

劣（吁级）。玉级病案判为填写合格病案。归档率=出

院后回归病案室的病案数/同一时期出院的病案数。

1.4统计学方法 采用统计学软件 SPSS 20.0进行分

析。计量资料与计数资料分别采用（ 依）与[（%）]描

述，组间比较分别采用 检验与 2检验，约0.05表

示差异有统计学意义。

2结果

2.1两组合格病案等级比较 研究组合格病案的占

比高于对照组，差异有统计学意义（ 2=5.318，=

0.023），见表 1。

2.2病案归档情况的比较 研究组 3 日与 7 日的归

档率均高于对照组，差异有统计学意义（ 约0.05），见

表 2。

2.3归档病案调阅情况的比较 研究组病案的调阅

平均时间及病案复印的平均时间均低于对照组，差

异有统计学意义（ 约0.05），见表 3。

组别

研究组

对照组

吁级

0

0

郁级

8

16

芋级

32

98

域级

68

165

玉级[（%）]

892（89.20）

721（72.10）

表 1 两组合格病案比例的比较

组别

研究组

对照组

2

1000

1000

3日归档率

970（97.00）

700（70.00）

7.259

0.008

7日归档率

1000（100.00）

910（91.00）

4.398

0.034

表 2 病案归档情况的比较[ 渊%冤]

病案调阅平均时间

2.01依0.08

10.15依0.92

2.986

0.004

组别

研究组

对照组

1000

1000

病案复印平均时间

3.49依0.21

12.18依0.87

2.537

0.012

表 3 归档病案调阅情况的比较渊 依 min冤
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3讨论

电子病历能实现管理、存储、传输及重现的医疗

记录，是一种新型的病历书写和存储方式。这种方

式不仅能为临床病历的管理提供一种高效便捷的工

作模式，还能及时地为医护人员提供诊疗及护理操

作的相关提示[8-11]。病历管理质量指的是对病历质量

的指导和控制，对医院医疗质量的发展有重要的作

用。随着医疗技术的不断发展，电子病历已经逐渐

替代传统纸质病历，在各级医院得到应用[12]。本研究

选取了不同时间段各 1000份病案为研究对象，探讨

移动软件系统在医院电子病历管理中的应用价值。

本研究结果显示，移动软件系统明显提高了本

院合格病案的比例，3日与 7日病案的归档率，缩短

了病案调阅的平均时间及病案复印的平均时间，这

说明移动软件系统在医院电子病历管理中起着十分

重要的作用，提高了全院病案的质量，提高了工作人

员的工作效率，为医院的正常运行提供了有利的保

障。分析其原因为传统的纸质病历不仅存在记录形

式比较单一，仅限于文字的记录，而且纸质病历的

办公效率比较低，经常出现的难题不能得到及时的

解决[13，14]。而随着智能终端的逐步普及，以及无线网

络的迅速发展，移动软件系统具有安装方便、功能

广泛及操作简单等诸多优势，移动软件系统电子病

案管理的建立明显地提高了医院的诊疗质量。移动

软件系统不仅通过数字化信息传输及共享使医院

内部的工作流程更加顺畅，提高了医务人员的工作

效率，还能通过大量电子信息记录，为医疗信息化

管理、科研工作、学校教学等提供数据源，弥补了纸

质病理存储的易丢与不完整性[15]。移动软件系统管

理的病案除了文字信息外，还有图文和声像等方面

的信息，这不仅可以根据时间顺序得到相关的信息

资料，还可以利用网络对静止及动态的图像进行实

时在线处理与数据传输，进而有效地提高了病案的

利用价值[16，17]。

综上所述，移动软件系统的电子病案管理不仅

提高了我院病案的合格率及病案归档的效率，还明

显地缩短了病案调阅及复印的平均时间，值得应用。
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