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Abstract：Information construction, which is used as an advanced way, can improve the system and efficiency of laboratory management and enhance

the research level and ability of the national team in the field of basic scientific research. Thus, it can serve the national policy of scientific and

technological innovation. As development on the current construction of laboratory grows, the laboratory has achieved greatly improvement on the

overall scale, including the number of personnel, experimental equipment and project fundings and academic achievements. Then, increased the

difficulty of the traditional manual management of the laboratory is caused by the continuous growth of the laboratory system. Both the internal

management of the laboratory and the external publicity of the laboratory should be further expanded. This paper mainly discusses the important role

of informatization in laboratory management, and puts forward the practical scheme of informatization laboratory management, in order to improve the

overall internal management level and external influence of the laboratory.
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信息化是当今世界发展的大趋势，是推动社会

发展的重要力量。信息技术在不断变革的同时也渗

透到人们生活的方方面面[1]，实验室管理也不例外。

信息化管理是一项庞大、扎实、复杂的系统管理工

程[2]。选择合理的信息化建设方案，构建实验室信息

化管理体系并进行实践研究非常有必要。为充分发

挥信息化的作用，促进实验室建设，抓实验生产，抓

管理工作。本文主要阐述信息化在实验室管理工作

中的作用与实践，希望在不断提升自身实验室管理

能力的同时，为其他实验室提供信息化建设的经验。

1信息化在实验室管理中的重要性

信息化是指培养、发展以计算机为主的智能化

工具为代表的新生产力，并使之造福于社会的历史

过程。与智能化工具相适应的生产力，称为信息化

生产力[3]。当前是实验室科研发展的关键时期，在这

个阶段，加强信息化建设，可以使科研取得长足进

展。实验室内部的精细化、规范化、信息化管理的需

求日趋严格，整合实验室资源，提升实验室的科研产

出能力，构建适应和促进实验室发展需要信息化的

管理体系也已经提上日程。信息技术与实验室管理

进行全面结合，通过各类信息化技术的融合使用，可

有效提高实验室管理的协调性、及时性、准确性。

2实验室管理存在的问题

2.1实验室资源的使用程度不均衡 实验室所承担

的任务并非只是科学研究，更是一个集教学实验、课

题任务、人才培养以及开展各项科技服务为一体的

综合性基地。实验室中包含各种科研平台、仪器设

备、实验技术与数据，这些设备与资源对我国打破技

术壁垒及行业垄断，从而发展成为创新型国家，在国

际竞争中占据一席之地具有至关重要的意义。实验

室资源的利用程度不均衡的现象主要表现为以下 2

个方面：淤实验仪器方面：仪器设备使用、借用、维修

记录需要手工填写，占用大量纸质资源，无法保证数

据完整性[4]；部分仪器的使用率极高，超负荷运转的

情况时有发生，导致仪器设备使用寿命缩短，而另一
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部分的仪器使用率较低，仪器使用不规范；于实验室

科研平台方面：试剂耗材等资源公用，由于缺乏信息

化监测，导致资源浪费。这些情况给实验室管理工

作带来很大难度，导致实验室资源利用效率低下。

2.2实验数据分散，数据安全存在漏洞 稳健的数据

隐私和安全规划对于保护数据安全和研究人员的个

人隐私非常必要，尤其是对敏感或机密数据的有效

保护成为科研过程中的重要议题之一[5]。传统的科

研管理主要关注申请和结题节点的各项数据，对于

项目执行过程中的相关数据缺乏关注[6，7]。由于实验

在不同设备完成，数据分散，各类数据的汇总存在数

据不准确、整理时间长等问题，难以准确统计实验室

的使用数据。部分未联网的设备实验完成后，所得

数据无法溯源，无法完全将科研诚信落到实处。

2.3存在实验室发展的“信息孤岛”实验室发展的

“信息孤岛”是指实验室的各类信息独立、与其他同

行社会各界的信息传达不能互换共享的信息壁垒和

信息堵塞现象。网络条件不具备会导致有些设备或

软件系统无法应用，阻碍智慧医疗的全面开展，甚至

形成信息孤岛[8]。信息孤岛的存在所带来的弊端是

显而易见的：淤信息更新的同步性差，设备使用预约

的信息不公开，预约冲突的问题导致科研人员的实

验时间无法估计；于培训活动没有公开的途径，导致

需要培训的人员无法获得培训信息，培训范围受阻；

盂开展学术活动缺少宣传渠道，孤立的信息无法有

效地满足跨部门、跨单位的需求，以致于学术交流及

优秀科研成果只限于实验室内部分享。

2.4办公流程繁琐复杂，耗时较长 实验室的人员信

息等收集和管理工作，还处于手动录入或文档管理

的阶段，离无纸化办公还有一定差距。如课题类等

工作的过程管理效率较为低下，且人工操作的错误

率较高，早期大量材料的保存也存在较大难度。当

数据汇总、评估检查或汇报工作时需要耗费大量时

间完成相关工作。部分工作审批流程不清晰，存在

部门间相互推诿工作难以推进的情况，与现在建立

高标准的国家重点实验室的定位不符合。急需建立

基于网络的实验室信息化系统，来实现办公自动化。

3信息化与实验室管理相结合的实践

3.1设备综合管理信息化 针对实验室设备建设，建

立实验室综合管理信息系统。包括门户建设、仪器

设备管理、实验室智能门禁、实验室视频监控、实验

数据库等内容。门户建设方面，统一访问交流使用

平台，通过该平台实现统一登录退出，便于管理；仪

器管理方面，在系统里统一预约和使用仪器，以刷卡

或二维码的形式实现上机与下机，便于统计各仪器

使用的实际时长，实现对实验室的设备仪器的智能

管理；实验室智能门禁方面，运用智能门禁管控系

统[9]，门禁系统管理进入实验室的人员，只有经过安

排实验或预约过仪器的实验人员在对应的时间段内

才能通过刷卡/指纹进行身份验证，才能打开实验室

的门进入实验室做实验，并和电源控制系统构成实

时联动平台，可实时验证实验人员身份信息和查看

实验室的具体情况。在实验室入口处通过人脸识别

认证的方式，杜绝不相干人员进入实验室；视频监控

方面，通过中控系统实现实验室情况的实时监控，加

强对实验室的安全监控管理。

3.2数据管理信息化 大数据环境下，通过对数量庞

大、种类繁多、结构复杂的科研数据进行挖掘、分析

和组织，可以实现科研数据的增值与深度的揭示[10]。

实验数据库方面，提供云存储，确保实验室数据安

全，从而实现不同实验室之间资源、信息协调与共

享 [11]。通过建立局域网对将实验产生的原始数据采

集自动抓取到云端进行存储，实现备份。此方法可以

保证整个实验数据生命周期的完整性、一致性及准

确性；建立稳健的基础设施和完善的数据安全制度，

确保数据不被窃取和丢失，以消除科研人员对于数

据安全的担忧[12]；同时实验人员因意外状况导致数

据意外删除或覆盖时，在较短的时间内通过正式申

请的方式重新获得数据，防止实验数据丢失；也保障

了数据遵守合理的科研原则及规范，从而杜绝学术

不端等情况，起到监督管理的作用。

3.3科研项目管理信息化 建立科研管理信息系统，

科研信息管理系统可以一目了然地看到科研课题的

年份、负责人及进展情况等信息，内容主要包括科研

项目立项通知、课题信息录入等全过程管理等。同

时，还应该根据科研成果的级别进行管理，并且对科

研水平进行评价和数据统计。应该根据科研项目管

理工作的实质将信息系统进行模块构建，一般情况

下可以分为三层。第一层主要包括科研人员的个人

信息，主要包括科研项目、论文以及成果和专利的录

入等。第二层主要是对科研团队的水平进行评估。科

研团队评估工作的内容主要分为科研数据管理和绩

效管理两个功能模块[13]。根据不同的科研水平给予

不同的经费，并对科研项目的论文级别进行评定，对

不同课题组的科研人员进行阶段性科研水平进行评

估和数据统计。第三层是对于科研数据的管理，具体
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内容包括对于数据的备份和还原，优化数据查询、统

计以及分析的功能。充分利用软件硬件系统，研发

更有利于自身情况的管理工作的信息管理系统，能

够切实提高科研管理水平和管理效率[14]。

3.4建设实验室微信公众号 微信公众平台有着数

量非常庞大的使用人群作为支撑，在一定程度上具

有很强的传播信息的优势。根据公众号的独特性，

发挥科技期刊的特色和优势，实现微信公众号助推

科技期刊传播是一个重要的研究课题[15]。微信公众

平台主要可以从以下四个方面进行建设：淤基础模

块方面做好实验室基本信息的宣传工作，比如可以

建立一些实验室概况、平台建设、人才队伍及发展方

向等模块，从而使大家对实验室有一个基本的了解；

于推送实验室召开的各类学术会议的宣传、重大研

究方向、各种各样的健康知识学习和最新研究成果

等，这些都能够在一定的程度上帮助公众学习科研

知识，有效的加深大众对实验室的深刻认识；盂推送

实验室开展的室内系列技术培训及平台服务工作，

增加其他同行了解实验室的机会，以更加开放的形

式，吸引外单位促进相互间的交流合作，达到共同进

步的效果；榆通过节日祝福、团建活动及毕业生访谈

的推送，加强实验室文化建设，营造热爱科研、积极

向上的实验室精神，增强实验室全体人员的凝聚力。

3.5建立实验室官方网站 官方网站的权威性强，已

经被各大高校和研究院当作一种新的宣传模式应用

到管理工作当中，运用网络技术可以获取信息发布

及实时管理两大功能。它的应用提高了办公效率，

减少了办公耗材，也实现了信息交流和共享。网站

的版式采用国际化设计风格，页面版式设计简单、清

晰、整洁干净[16]。网站的结构主要包括以下以下 7个

方面：淤实验室的详细介绍：实验室概况、组织架构、

研究方向、学术委员会构成等；于科研成果：定期收

集实验室最新的论文专利及获奖成果进行展示；盂

人才队伍：对实验室的人才队伍进行详细介绍，为科

研人员制作介绍网页；榆科研平台：介绍平台简介、

规章制度、仪器设备、收费情况及联系方式；虞合作

交流：及时发布开放课题招标通知、研究生活动报名

通知等信息；愚下载专区：上传实验室的任务申请

书、仪器使用说明等文件，方便使用者及时下载使用

或学习；舆招聘信息：及时发布实验室用人需求的招

聘公告，为人才的招聘增加新途径。

3.6办公系统信息化 加强实验室的网络办公平台

建设，办公自动化是指利用计算机技术、通信技术、

系统科学、管理科学等先进的科学技术，不断使人们

的部分办公业务活动物化于人以外的各种现代化的

办公设备中，最大限度地提高办公效率和改进办公

质量，改善办公环境和条件，缩短办公周期，并利用

科学的管理方法。办公自动化可充分利用现有技术

手段，在 OA 公司的协助下，自主开发设计“工作计

划任务”模块[17]。OA系统的模块可以包括：实验室公

章盖章申请、人员入室离室申请、财务审批报销申

请、科研物品采购申请等具体内容。平台将单位内部

日常的传统办公以流程化的方式进行，使各类业务

在 OA系统中顺利运转，使办事全流程的人员实时

了解事件进度，可便利的共享信息，达到高效协同的

作用。以上方法在实践中取得良好效果, 办公自动

化综合技术优势得到充分发挥，管理水平及工作效

率都明显提高[18]。

4总结

实验室管理的信息化是势在必行，且具有多种

实现方式。目前实验室管理也进入信息化时代，依靠

计算机等网络信息管理系统处理事务、管理数据，已

经成为实验室紧跟当今社会的发展趋势。运用信息

化技术，将各类流程、实验室内部管理实行线上化，

通过信息化平台、现代媒体等方式，建立开放、迅速、

准确、高效的信息化体系，为提高实验室资源利用

率、增强员工工作能力、扩大对外开放交流合作打下

良好的基础。
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