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摘要院当前人工智能正处于飞速发展的时期袁人工智能的需求日益增加袁医院人工智能化是未来发展的重要趋势之一袁而医院供应

链管理与人工智能相结合是医院现代化管理的发展方向遥在全球节能减排的大环境下袁野碳达峰冶和野碳中和冶目标下医院的节能减

排也成为医院改造尧发展的重点遥 本文首先阐述了医院供应链管理与人工智能技术的互促关系袁分析了医院能耗现状及供应链管

理存在的问题袁阐述了医院在供应链管理上发展人工智能和节能减排的必要性遥 然后袁以常州市第一人民医院为例袁采用 SWOT

分析法分析了我院碳中和背景下人工智能化供应链管理的优势尧劣势尧机遇和威胁遥最后袁在国家深化医药卫生体制改革的宏观背

景下袁提出了优化我院供应链管理渠道的相关对策袁从而全面提升医用耗材管理水平袁实现节能尧提效尧增收的目标遥
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Abstract：At present, artificial intelligence is in a period of rapid development, and the demand for artificial intelligence is increasing day by day.

Hospital artificial intelligence is one of the important trends in future development, and the combination of hospital supply chain management and

artificial intelligence is the development direction of hospital modern management. In the context of global energy conservation and emission

reduction, the energy conservation and emission reduction of hospitals under the goals of "carbon peak" and "carbon neutrality" has also become the

focus of hospital transformation and development. This paper first expounds the mutual promotion relationship between hospital supply chain

management and artificial intelligence technology, analyzes the current situation of hospital energy consumption and the problems existing in supply

chain management, and expounds the necessity of developing artificial intelligence and energy conservation and emission reduction in hospital supply

chain management. Then, taking Changzhou First People's Hospital as an example, SWOT analysis method is used to analyze the advantages,

disadvantages, opportunities and threats of artificial intelligence supply chain management under the background of carbon neutrality in our hospital.

Finally, under the macro background of deepening the reform of the medical and health system, this paper puts forward some countermeasures to

optimize the supply chain management channels of our hospital, so as to improve the management level of medical consumables in an all-round way

and achieve the goal of energy saving, efficiency improvement and income increase.
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当前，节能管理已成为医疗机构高效运行的重

要衡量指标[1]。节能减排既是自身可持续发展的必

要条件，也是必须承担的社会责任[2]。2020年 12月，

国家卫生健康委会同国家中医药局联合印发了《关

于加强公立医院运营管理的指导意见》，文件中明确

强调要加强后勤管理，规范管理机制，强化能耗管

控[3]。医院作为能耗大户，肩负“碳达峰”和“碳中和”

目标的时代使命，打造节能减排典范、实现低碳发展

是医院发展的愿景。2012年，常州市被列为全国第

2个“智慧城市”试点城市，近 10年来智慧城市建设

加速推进，其中智慧医疗持续优化，惠民效应也显著

提升。随着诊疗技术的飞速进步，人工智能技术在智

慧医疗领域展现出广阔的应用前景，优化了各大医

院的诊疗流程和操作模式，不仅能节能减排，还可实

现提效、增收等重要发展目标[4]。十九大报告强调将

发展现代供应链上升为国家战略，强调“要推动互联

网、大数据、人工智能和实体经济深度融合，积极在
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现代供应链等领域培育新增长点、形成新动能”。

因此，重视人工智能技术在医院供应链管理领域

的应用，两者互促互进，是医院推进现代化管理的

关键所在。本文对供应链管理与人工智能技术的

关系、目前医院供应链能耗现状及存在问题进行

总结，分析我院在碳中和背景下供应链管理现状，

应用 SWOT分析供应链人工智能化管理，并提出

相应对策。

1供应链管理与人工智能技术的关系

人工智能应用于医疗领域是医学科技发展的

必然选择，已经逐渐渗透到医院的发展过程中，使

得医院各项工作的开展都融入了人工智能[5，6]，主要

体现在人的管理、设备的管理以及环境的改善这 3

个方面[7]。医院医用耗材种类繁多，伴随着诊疗需求

的增加，亟待提升医用耗材供应链管理能力。目前，

不少大型医院开始采用 SPD这一全新的供应链管

理模式，以信息技术支撑，对医用耗材实施精细化

管理。

与传统粗放、低效的供应链管理方式不同，医院

SPD管理模式其实质属于人工智能技术在上述“环

境的改善”领域的渗透应用，通过大数据、移动互联

等技术，购入智能设备，并持续改善相关信息平台构

建，最终提升医院供应链管理的质量和效率。医疗是

人工智能最深入应用的领域之一，它将真正改善人

们的生活[8]。现代化供应链管理的实践，能进一步促

进人工智能技术的研发，推动 AI技术的深化发展；

而人工智能技术在医院这一领域的应用，也提升了

现代的管理水平，营造了良好的诊疗环境，构建了和

谐的医患关系，实现了持续的低碳发展。此外，应借

助当前人工智能[9]、物联网、大数据和 5G 技术的发

展和成熟应用，努力将供应链管理模式发展成顺应

时代发展要求的人工智能与低碳节能相结合的一体

式管理模式[10]。

2目前医院供应链能耗现状及存在问题

2.1医院供应链能耗现状 目前，医院供应链管理过

程中涉及的能耗主要包括：物资、设备消耗；水、电等

能源消耗；人力成本消耗；物流运输消耗；仓库存储

消耗和其他消耗这 6个大类。医院供应链管理能耗

分布现状见图 1。随着社会对绿色环保、低碳节能的

重视度不断提升，医院能耗却呈上升趋势，行业碳减

排面临着巨大挑战[11]。

图 1 医院供应链管理能耗现状图

2.2传统供应链管理模式存在的问题

2.2.1供应链管理模式保守，人工智能应用不广 长

期以来，公立医院发展重点都放在医疗业务和医疗

水平的提升上，医院内部管理，特别是医用耗材的供

应链管理水平相对落后。耗材费用在医疗成本费用

中的比例也愈为突出，成为影响患者医疗费用的一

个重要因素[12]。保守的管理模式导致医用耗材在医

院流转中存在一系列的问题，严重影响医院运营效

率[13]。人工智能近年才兴起，因此很多医院供应链管

理的人工智能化仍处于初步探索阶段。

2.2.2现有供应链管理耗费的人力、物力成本大 传

统的供应链管理主要依靠人力，在采购、收货、物资

存储、盘点、配送等环节耗费大量的人员、精力、时间

甚至资金。这种高耗能式供应链管理模式严重制约

着医院耗材管理的效率，是亟需解决的问题。

2.2.3传统思维阻碍了医院人工智能的发展动力 随

着医院人工智能化的日益发展，其管理人员的思维

跟不上人工信息化的发展，出现一些固化思维、思维

严重落后，这也是阻碍医院供应链管理人工智能发

展的重要因素[14，15]。
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3我院在碳中和背景下供应链管理现状

3.1我院供应链管理的现况 2021年 6月，环亚集团

与我院签署 SPD项目，2022年 3月已完成项目的验

收后上线。在院外仓库选址、院内库存管理、仓储运

作、运输配送、数据分析与预测等方面，分析人工智

能发展对我院供应链物流领域的影响，从中找到关

键因素，提出方案，对设备、技术和管理等方面进行

更新提升，从而推动我院供应链人工智能化发展。

该项目有效实现了智能采购、智能推送、智能存储和

智能追溯“四位一体”的建设目标。

3.2我院供应链管理模式的主要问题 在我院发展

SPD新型供应链管理的模式中，存在以下几个方面

的问题：手术室因库房面积过小，无法满足二级库上

线；因信息科采用新部门编码，数据对接不及时导致

上线延期；DSA介入科高值期初赋码盘点只能早上

7颐30至 8颐30赋码，时间不够；低值和高值上架时，小

屏幕和电脑界面显示不一，前者为大包装的个数，后

者为具体数值，而核对用的打印纸质单为具体数值

等。这些问题的出现需要我院在发展 SPD供应链管

理模式同时做好问题的收集与处理，根据我院的实

际情况来实现供应链管理的人工智能和节能减排。

3.3 我院人工智能和低碳环保供应链的发展成效

我院开展 SPD供应链管理模式后，从信息管理系

统、采购管理、库存管理、配送管理等环节，在人工智

能和低碳节能环保方面都取得了很大的进步与突

破，解决了传统供应链管理模式产生的高能耗难题。

常州市第一人民医院供应链管理各环节的发展成效

见表 1。

4我院供应链人工智能化管理 SWOT分析

4.1优势分析

4.1.1病房需求反应迅速，供应链管理趋于高效化

相比传统的供应链管理模式下，病房需求由护士长

巡视库房，做记录，再由护士长手动发送给医院库

房，医院库房在接收到申领单后再进行配送。人工智

能化的供应链管理模式下，供应链节点的信息化建

设见图 2。再加上智能设备的引进，医院智能货柜会

对耗材自动扫描信息，与后台数据库对接信息，并且

跟踪耗材使用过程，自动盘点，物品效期预警等实现

供应链管理的自动化、智能化、精准化、高效化。

指标

人工智能

低碳环保

人工智能

低碳环保

人工智能

低碳环保

人工智能

低碳环保

维度

信息管理系统

采购管理

库存管理

配送管理

实施前

以 HRP系统为主

多系统资金投入较大

以手工记录为主

人力成本消耗较大

人工收货、核对、盘点等，较繁琐

院内库房需求面积大

需要病区人员根据库存发送配送需求

病区派专人来仓库请领物资

实施后

实现 HRP、HIS等系统互通

系统互通维护成本降低

SPD云平台在线采购

节省了人力成本投入

自动化管理

加入院外仓库，降低库存成本

跟踪耗材使用情况

SPD公司主动配送，减少院内人员浪费

表 1 常州市第一人民医院供应链管理各环节的发展成效比较表

图 2 我院供应链节点的信息化建设图
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4.1.2与第三方物流合作，开源节流 碳中和背景

下，我院建立了与第三方物流管理公司的合作关

系，我院 SPD模式图见图 3。通过第三方监管模式

大大减少了医院开支。供应链人工智能化管理后节

省了大量的人力、物力资源，特别是我院设立了院

内和院外物资库，将物资的验收、存储、配货等环节

安排在院外库完成，节约了院内宝贵资源，院内库、

院外库相互配合作业，大大提高了供应链管理效

率。这种低碳高效管理模式相比传统模式也更加系

统化、信息化。

图 3 我院 SPD模式图

4.2劣势分析

4.2.1院内面积不足 我院处于常州市市中心区域，

已有一百年的历史，现已发展成为一所科室设置齐

全、技术力量雄厚、医疗设备先进、学术水平较高，集

医、教、研为一体的三级甲等综合性医院。正是由于

我院历史悠久，地理位置优越，因此医院面积问题也

较突出，这对医院供应链管理的人工智能发展也造

成不可避免的制约。在我院发展 SPD供应链管理过

程中，由于医院面积不足的劣势主要有医院手术室

因库房面积过小，无法满足二级库上线；院内人员办

公面积不足；院内库房面积不足，使用率不高等。

4.2.2人工智能技术不成熟 我院供应链管理的人工

智能化尚处在初步发展阶段，在探索过程中存在着

一些信息技术不完全：在服务器上安装数据库、

SPD、SPP、PDA、更新等相关服务、与院外库网络打

通；组织机构、人员信息、供应商、生产厂家，物资基

础信息等整理、录入；关键用户业务交流、培训，试点

科室物资对应、采购，定数包、定数包库存设置，科室

二级库改造，物资推送、消耗、结算；各业务模块稳定

运行等方面的人工智能化技术尚未完全成熟。

4.2.3管理人员的素质制约低碳人工智能化 信息时

代的大背景下，人工智能化的发展对医院供应链管

理人员的信息技术水平要求也日益提高，医院一些

资深管理人员的电子设备操控能力较弱，一些年轻

管理人员的低碳排放意识也不够强，存在一些资源

不合理利用和浪费的现象。

4.3机遇分析

4.3.1构建医院管理新内容 低碳管理属于一个新的

概念，将低碳理念与医院管理结合在一起，可赋予医

院管理新的科学内容。医院将人工智能与低碳环保

相结合，不仅帮助医院处理好节能减排、绿色环保、

人工智能、资源高效利用等关系，更能帮助医院调整

资源规划，做出统筹的规划与安排，从而最大方面的

管理好医院供应链，为临床提供更智能的服务。

4.3.2构建智慧医院平台 智慧医院运营平台综合物

联网、大数据、人工智能的先进技术，以大数据平台

为立足[16]，建设为人民服务的综合运营平台。我院紧

扣“互联网+智慧医疗”服务新的内涵，于 2021年 4

月 13日，在门诊大厅设立“互联网医院”实体展厅，

提供“互联网+医疗”的服务。我院互联网医院打通

诊疗全流程，发挥“健康云”的人工智能服务优势，实

现患者线上的高效就医。药品及医疗器械的配送分

为线下和线上两种，线上目前支持 EMS配送，线下

由药品、医疗器械发放窗口统一发放。这种“互联

网+医疗”的服务方式，进一步的推动了我院人工智

能和低碳节能化发展，从而优化我院医疗资源分配。

4.4威胁分析

4.4.1缺乏相关法律法规的制约 目前，医院物流运

作模式缺少法律、法规以及相关政策的制约，在实

际操作中隐含着诸多风险。如医疗大数据如何依法

合规开放、人工智能技术出现医疗纠纷时谁应承担

法律责任等基本问题，均需相关部门进一步评价并

制定相应政策[17]。医院方面也缺乏供应链管理相关

的规章制度，采购、收货、储存、物流、配送等多个环

节环环相扣，如果医院能做到让供应链人工智能化

发展的各个环节都规范化，有规章制度可参照，那

么新型供应链管理各个环节的风险把控也会做得

更规范。

4.4.2信息安全性问题突出 医院人工智能的飞速发

展离不开信息技术、数据库和各个信息系统等的技

术支持，信息安全问题也威胁着人工智能化管理的

发展。医院供应链管理人员存在数据安全意识比较
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薄弱，从而导致系统漏洞出现，这样会导致信息系统

容易遭到黑客的攻击，对供应链系统安全性造成了

极大的威胁。

5我院供应链人工智能化管理对策

5.1加强相关人员技能及管理水平培训 SPD 模式

的高效运维除了需要载体建设及信息平台维护外，

管理水平的提升关键在人，因此需要制定合理科学

的培训考核方案。通过对相关人员的不定期培训、

技能比武等手段，努力提升其专业能力，掌握供应链

物流应用人工智能技术的知识及操作要领。此外，

还要加强紧缺型人才引进工作，做到人才队伍建设

与供应链管理水平的协同提升。

5.2深化人工智能在供应链管理方面的应用 应紧

跟人工智能等高新技术发展潮流，激发医务人员的

创新意识，在大数据时代，充分利用人工智能技术，

加快 SPD供应链建设、管理的高质量发展步伐。

5.3强化信息安全工作，提升安全意识 医院管理

层需高度重视信息安全工作，加大对医院各信息

系统安全的监管力度，建立好信息防火墙，保障数

据安全。

5.4制修订相关制度以规避法律风险 着重研究人

工智能的供应链管理模式下出现的新问题，进一步

制定好相关制度予以规范；并将低碳发展宗旨纳入

规章制度中，制定低碳减排的措施，使高效节能意识

深入人心，让新型供应链管理的各个环节有规章制

度可规范。

5.5建设院外仓库 针对 SPD项目建设中院内面积

不足的问题，我院已设立了院外 SPD大型仓储式库

房，设立临床科室二级库，实行定数包管理、科学管

理、货位准确固定，实现了院内、院外各平台、各系统

之间的互联互通。

6总结

提升医用耗材供应链的管理水平，属于智慧医

院建设的关键一环，能有效优化医院资源配置，降低

医院管理成本，提升医疗服务水平。鉴此，我院将继

续深入研究人工智能技术在供应链管理领域的应

用，实施医用耗材的精细化管理，实现低碳可持续发

展，确保更好为临床部门服务，营造百姓就医更高

效、更便捷、更智能的和谐医患环境。
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