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摘要院目的 分析护士情绪智力研究领域热点袁以促进我国护士情绪智力研究的完善遥 方法 检索 2017-2022年公开发表在中国

知网尧维普数据库和万方数据库中有关护士情绪智力的中文文献袁通过不同数据库中的文献量的年度分布袁利用 NoteExpress管

理文献和 CiteSpaceV软件中的关键词共现尧聚类分析和突现词分析来分析该领域的热点遥结果 共检索有关护士情绪智力相关

中文文献 752篇袁关键词共现显示袁其研究热点集中在护士尧情绪智力尧职业倦怠尧情绪劳动尧焦虑等方面曰文献选取 8个聚类为

情绪管理尧焦虑尧负性情绪尧情绪智力尧情绪劳动尧心理护理尧精神科尧压力源遥 结论 目前护士情绪智力相关文献在持续增长袁研

究热点集中在心理护理尧焦虑等方面的现状调查袁护理研究者及护理管理者应该借鉴现有的研究热点袁深入研究该领域的相关
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Abstract：Objective To analyze the research hotspots of nurses' emotional intelligence, so as to promote the improvement of nurses' emotional

intelligence research in China.Methods The Chinese literature on nurses ' emotional intelligence published in CNKI, VIP database and Wanfang

database from 2017 to 2022 was retrieved. Through the annual distribution of literature in different databases, the hotspots in this field were analyzed

by NoteExpress management literature and keyword co-occurrence, cluster analysis and burst word analysis in CiteSpaceV software.Results A total of

752 Chinese literatures related to nurses' emotional intelligence were retrieved. Keywords co-occurrence showed that the research hotspots focused on

nurses, emotional intelligence, job burnout, emotional labor, anxiety and so on. Eight clusters were selected as emotional management, anxiety,

negative emotions, emotional intelligence, emotional labor, psychological care, psychiatry, and stressors.Conclusion At present, the literature on

nurses' emotional intelligence continues to grow, and the research hotspots focus on the investigation of the status quo of psychological care, anxiety

and other aspects. Nursing researchers and nursing managers should learn from the existing research hotspots and study the related research in this

field in depth, which is conducive to the continuous development of the research field of nurses in China.
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情绪智力（emotional intelligence，EI）是美国耶

鲁大学萨罗威和玛伊尔提出，认为个体能够监控、管

理自己和他人的情绪和情感，以及指导自己的思想

和行为的能力[1]。目前情绪智力的定义并没有明确

定义，但已有学者把情绪智力分为自我意识维度、自

我管理维度、社会意识维度、社会技能维度等 4个维

度[2]。近年来，随着人文关怀、心理护理理念的发展，

研究者逐渐关注护士群体的心理健康及主观感受，

我国对于护士情绪智力的研究呈现上升趋势，但大

多以现况调查为主，研究方式片面。CiteSpaceV[3]通过

绘制科学图谱，利用科学理论和科学模式对已有公

开发表的文献进行回顾分析，从不同角度来分析该

领域的研究进展，从而全方面了解该领域的研究现

况，本研究旨在探讨护士情绪智力研究热点与发展

现状，为后续护理学者和护理管理者提供参考。

1资料与方法

1.1检索策略 本研究检索的中文数据库以中国知

网、维普数据库、万方数据库为主，检索文献时间范

围为 2017-2022年。文献检索策略采用高级检索，

检索式：中国知网：主题=护士情绪智力 OR主题=护

士情绪 or (题名=护士情绪智力 or题名=护士情绪)
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(模糊匹配)。维普数据库、万方数据库：(题名或关键

词=护士情绪智力 OR 题名或关键词=护士情绪 )

AND(years:[2017 TO 2022])。排除会议、学位论文、书

信等文献内容，只选取期刊，共检出 1348篇中文文

献，将得到的中文文献导入 NoteExpress软件中进行

去重，最终得到 752篇。再由 2名研究者通过对文

章的题目、摘要及正文内容，手工剔除无法查阅全文

或者不符合要求的文献。遇到有分歧的文献由第 3

个研究者决定，或者文献存在缺失值无法识别的文

献剔除，最后纳入 734篇文献进行可视化分析。

1.2方法 使用 NoteExpress，CiteSpaceV软件。Note原

Express软件进行文献管理、去重，采用 CiteSpaceV

5.8R3可视化文献计量工具进行文献分析，时间跨

度设置为“2017-2022”年，时间切片为 1年，节点类

型分别选择“Key word”“author”“institution”，提取文

献中的关键词、作者和发文机构，绘制关键词共现图

谱、采用聚类分析对关键词聚类，绘制时间线图，采

用突现分析对关键词的突现情况进行分析。

2结果与分析

2.1文献基本特征分析

2.1.1不同领域文献量分析 本研究最终对于 2017-

2022 年有关护士情绪智力相关文献纳入 734 篇。

2017-2022年护士情绪智力相关文献研究热点领域

文献量（选取词频大于 20）分布见图 1，其中发文量

大于 50篇的有护士、情绪智力、焦虑、情绪劳动、负

性情绪、职业倦怠等领域。说明以上领域是目前我国

护士情绪智力研究中的热点领域。

2.1.2作者及机构分析 通过 CiteSpaceV处理，时间

切片为 1 年，时间范围 2017-2022 年，节点分别选

中 Author、Institution,选择标准为 g-index K=25,作者

发文图中 N=193，E=185，密度=0.0096，机构发文图

N=154，E=2，密度=0.0002,中心性几乎为 0，这说明

作者、发文机构之间连线较少，作者、发文机构之间

合作较为松散，从而也提示该领域的研究者及机构

以后可以加强交流合作，促进该领域的发展，见图

2、图 3。

图 1 2017-2022年国内护士情绪智力不同领域发文量尧中心性分布图

图 2 2017-2022年国内护士情绪智力作者分布图
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图 3 2017-2022年国内护士情绪智力发文机构分布图

2.2关键词分析

2.2.1共现分析 通过 CiteSpace V软件绘制的高频

关键词共现图，关键词共现依照年轮来表示，每个年

轮代表 1个研究热点，线条代表研究热点之间的联

系，年轮越大表明研究频次越多，颜色越深代表研究

时间越早[4]，反之则相反。关键词分析显示：N=275，

E=1095，密度=0.0291，Modularity Q（聚类模块值）=

0.3757，大于 0.3表示该聚类结果合理，聚类结构显

著[4]。Mean Sihouette（平均轮廓值）=0.71，大于 0.5表

示该聚类同质性较好且可信度较高[4]。关键词分析：

护士（257篇）、情绪智力（93篇）、焦虑（71篇）、情绪

劳动（64 篇）、负性情绪（58 篇）、职业倦怠（56 篇）

等。中心性为关键词节点的测量指标，节点表示 2个

不同关键词最短路径的中心点，中心性能过代表关

键词共现网络的中心点[4]。同时共现图显示，这些较

大年轮在一定程度上代表 2017-2022 年我国护士

情绪智力的研究热点，目前，护士情绪智力的研究热

点集中在护士、情绪智力、职业倦怠 [5]、情绪劳动[6，7]

等方面的探索，见图 4。

图 4 2017-2022年国内护士情绪智力文献关键词共现图
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图 5 2017-2022年我国护士情绪智力文献聚类时间线分布图

2.2.2关键词聚类时间分布分析 关键词聚类分析时

间线分布图，是用来展示文献某领域研究的发展演

化[3]。本研究将 734篇文献的关键词导入可视化软

件，自动生成 #0~#12 共 13 个聚类，选取前 8 个聚

类，数字越小表示含有关键词越多[4]。图 5显示，以

年为横坐标，聚类结果为纵坐标，聚类由大到小依

次：情绪管理、焦虑、负性情绪、情绪智力、情绪劳动、

心理护理、精神科及压力源 8个聚类，且同一聚类随

着年份在不同变化。从时间线分布图可得知，2017-

2022年护士情绪智力文献大多以情绪管理和焦虑

为主。在 2022年护士情绪智力相关文献以调节效

应、情感劳动领域研究呈现热点趋势。

2.2.3关键词突变分析 关键词突现是指关键词增长

的较快的节点，突现词出现的程度越高，表明该关键

词的关注度越高，文献中的突现词能体现该领域研

究的前沿[4]。本研究利用 CiteSpace V软件进行突变

分析，设置[0,1]=0.7，突现性最强的关键词有 6 个。

由表 1可见，近 6年来国内护士情绪智力研究集中

不同科室的人员和心理调节、情绪管理等领域。其中

2018年在急诊科[8，9]、情绪管理[10-13]、护理人员[14，15]等

领域研究增加，2019年心理资本[16，17]的研究有上升

趋势，2020年开始对睡眠质量[18-20]、中介效应[21-24]的

研究有成为前沿的趋势。这符合国家印发的全国护

理事业发展规划（2016-2020年），重视护士培养、护

士教育等方面。分析显示，以国内护士情绪智力为主

的大方向，呈现急诊科、心理资本、睡眠质量、中介效

应研究热点，这可能将是未来在护士情绪智力方向

的研究前沿。

关键词

急诊科

情绪管理

护理人员

心理资本

睡眠质量

中介效应

首次出现年份

2017

2017

2017

2017

2017

2017

关键词强度

2.47

2.39

1.55

1.84

1.69

1.54

突现开始年份（年）

2018

2018

2018

2019

2020

2020

突现结束年份（年）

2019

2019

2019

2020

2022

2022

2017-2022年

------

------

------

------

------

------

表 1 2017-2022年国内护士情绪智力研究突现性最强的 6个关键词
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3总结

通过知识图谱分析发现，有关护士情绪智力的

文献量呈上升趋势，护士情绪智力的研究也不仅局

限在单个方面，其涉及到多个方面（情绪劳动、焦虑、

情绪管理管理等），情绪智力水平在不同程度上影响

护士的工作、生活、心理健康。我国是人口大国，护

士的工作性质具有高强度、高压力、高要求，护士的

情绪智力与工作环境、职业价值观、职业幸福感、职

业倦怠以及人文关怀、焦虑、抑郁等方面有直接或者

间接的影响，这也提示对护士群体的研究不仅从社

会因素探索，也可以从护士自身的情绪管理角度分

析；从护士自身角度去探索，护理管理者及时、有效

的对护士的情绪智力做出相应的调整，开展心理治

疗、定期组织团体活动，疏导不利情绪，减轻护士负

性情绪、职业倦怠；从根本上提升护理服务质量，减

少护理人才的流失。未来值得更多干预性研究的探

索，今后对于护士情绪智力的研究不断深入创新，完

善护士情绪智力的理论及多种措施方案，扩大我国

在护士情绪智力领域的研究发展。本研究未纳入国

外护士情绪智力相关文献，未来可以拓展外文文献，

以便掌握护士情绪智力研究的全面性。
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