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摘要院目的 对 2011年以来国内以家庭医生服务满意度为主题的研究进行文献计量学与可视化分析遥方法 以 CNKI数据库为

资料来源袁采用高级检索模式袁选定野主题字段冶袁设立检索条件为野家庭医生冶AND野满意度冶袁纳入 2011年 1月 1日-2022年 2月

28日符合标准的中文文献袁采用 Excel及 CiteSpace对发文量尧项目支持尧研究热点进行统计处理与可视化分析遥 结果 共纳入

347篇文献袁分布于 135种中文期刊遥 2019年以前每年发文量呈明显增长袁近几年出现一定程度的下降趋势遥 发文单位累计

480个袁集中在上海尧深圳尧北京等地袁其中 38.96%为卫生服务中心或健康管理中心遥关键词共现图谱显示袁家庭医生渊0.74冤尧满意

度渊0.27冤尧签约渊0.26冤尧护理渊0.1冤尧健康管理渊0.07冤等节点中介中心性最高遥 采用 LLR方法进行聚类处理袁得到糖尿病尧全科医

生尧社区护理等 8个聚类袁组内一致性均较好遥 结论 国内不同地区间家庭医生责任制的发展差异不断缩小袁以医护协作为核

心尧上下帮扶为特征的联动机制逐渐形成袁且相关服务内容正得到细化和优化遥
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Abstract：Objective To conduct a bibliometric and visual analysis of domestic research on family doctor service satisfaction since 2011.

Methods Taking CNKI database as the data source, the advanced retrieval mode was adopted, and the "subject field" was selected. The retrieval

conditions were set as "family doctor" and "satisfaction". The Chinese literatures that met the criteria from January 1,2011 to February 28,2022 were

included. Excel and CiteSpace were used for statistical processing and visual analysis of the number of publications, project support and research

hotspots.Results A total of 347 articles were included in 135 Chinese journals. Before 2019, the number of annual publications increased

significantly, and there was a downward trend in recent years. A total of 480 institutions were issued, concentrated in Shanghai, Shenzhen, Beijing and

other places, of which 38.96% were health service centers or health management centers. The keyword co-occurrence map showed that family doctors

(0.74), satisfaction (0.27), contract signing (0.26), nursing (0.1), health management (0.07) and other nodes had the highest betweenness centrality. The

LLR method was used for clustering processing, and 8 clusters such as diabetes, general practitioners, and community care were obtained, with good

intra-group consistency.Conclusion The development differences in the family doctor responsibility system among different regions in China have

been narrowing. Taking medical cooperation as the core, a linkage mechanism between higher and lower hospitals has been gradually formed. Besides,

the relevant service content is being refined and optimized.

Key words：Family doctor;Service satisfaction;Bibliometrics;Visual analysis

家庭医生是基层卫生服务的关键组成部分 [1]，

家庭医生责任制也是我国分级诊疗制度在基层首诊

和双向转诊方面的重要依托[2]。我国家庭医生责任

制的演绎经历了萌芽-试点-推广-全面实施多个阶

段[3]，具有鲜明的时代特色。国内家庭医生工作室一

般由医师、护士及其他人员组成，以团队协作的形式

为签约对象提供个性化、可持续的医疗保健服务。由

于家庭医生在健康宣教[4]、康复指导[5]、心理支持[6]等

多方面均强调对患者的人文关怀，故这种综合性服

务符合全科医学以患者为中心的特征[7]。作为服务

效果的主观评价指标，辖区居民的满意度与签约率

及续签率存在直接关联，以服务满意度为核心的实

证研究对家庭医生模式的完善具有较高的指导价

值。本文以家庭医生服务满意度研究为切入口，对国

内相关文献进行可视化分析，以期为未来家庭医生

责任制的推广和应用提供一定参考。
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1资料与方法

1.1文献检索 以 CNKI数据库为资料来源，采用高

级检索模式，选定“主题字段”，检索条件为“家庭医

生”AND“满意度”，时间范围限定 2011年 1月 1日-

2022年 2月 28日，范围为发表在学术期刊上的全

部中文文献，检索日期为 3月 20日。

1.2纳入与排除标准 纳入标准：淤在期刊上正式发

表的中文文献，有完整的结构和内容；于研究范围为

国内；盂对实施的医学模式（家庭医生责任制）有明

确表述；榆以患者对家庭医生的满意度为研究课题

或评价指标。排除标准：淤缺乏作者、摘要、关键词

等信息的短篇报道、时事评论及国外论文汇编；于不

可获取的文献；盂仅录用定稿、未正式见刊的文献；

榆研究主题偏向软件程序的设计及医学教育等，与

家庭医生责任制的实施非直接相关的文献，或仅以

供方视角下家庭医生的职业认同感和工作满意度为

主题，不涉及患者对家庭医生服务的满意度。

1.3统计学方法 以 Excel导出数据，对纳入文献的

发文量、作者、题名、文献来源、发表机构等信息进行

描述性统计分析；以 Refworks格式导入 CiteSpace

6.0.R1软件，对纳入文献的关键词进行共现。鉴于不

同作者对同一客体可能存在不同的表达，故采用在

project文件夹中建立 alias文档、对同义词及近义词

进行等价替换的方法提升共现合理性。包括：淤“北

京市”归入“北京”；于“满意程度”归入“满意度”；盂

“慢性疾病”归入“慢性病”；榆“抑郁情绪”归入“抑

郁”；虞其他相似的情况。采用 LLR方法对关键词图

谱进行聚类处理，并计算各组 silhouette值以检验组

内一致性。

2结果

2.1 文献检索结果 初步检索得到文献 536 篇，排

除录用定稿及重复上传 4篇，内容结构不完整 11

篇，时事评论、国外经验介绍、期刊导读、摘要汇编

类 16篇，阅读摘要后排除其他不满足纳入条件的

文献 158篇，最终得到以患者对家庭医生服务满意

度为研究主题的文献共 347篇。

2.2 纳入文献的时间-数量分布 2011-2019 年该

领域发文量近似呈指数型上升，环比增长率最高

的依次是 2012 年（350.00%）、2015 年（58.33%）及

2019年（50.00%）。但 2019年往后逐年发文量出现

缓慢下降，以 2022年前两个月为参考，预估 2022全

年发文量约为 54篇，仍然符合下降趋势，见图 1。

2.3纳入文献的期刊统计 根据检索结果，纳入文献

被收录于 135种中文期刊，以《中国全科医学》《中国

初级卫生保健》收录最多，载文占比分别为 12.10%、

6.34%；在给定的年限间，仅收录 1篇相关主题文献

的期刊有 84种，而收录 2~4篇相关主题文献的期

刊有 38种。按载文量对期刊名称进行排序，对应的

前 12名期刊见表 1。对照 2020版《中文核心期刊要

目总览》及中国科技核心期刊目录，《中国全科医学》

《医学与社会》属于双核心，《中华全科医学》属于科

技核心，各刊的主要栏目及用稿方向基本包含社区

卫生与基层医疗实践。

2.4纳入文献的作者分析 第一作者所在地区广泛

分布在全国 29个省市及自治区，以上海、广东、北京

三地较为集中，发文量占比分别达到 30.84%、

19.88%、9.80%，符合我国在经济发达地区先开展家

庭医生责任制试点工作的基本国情，见表 2。但就近

5年各地区逐年发文量而言，不同地区仍然存在较

大差异。广东地区以家庭医生模式实施满意度为主

题的研究年均发文量稳定在 8~10篇；上海地区虽

然发文量占比较高，但 2019年以来环比增长率均为

负值；而北京地区 2018-2021年相关主题发文量整

体仍呈增长态势。设定科室与所在医院不进行合并、

学系与所在院校不进行合并，相关主题发文单位累

计 480个，其中卫生服务中心或健康管理中心数目

为 187个，占比 38.96%；医院及其下属科室数目为

142个，占比 29.58%；各类院校及其下属学系、学院

或其他二级单位（不包括附属医院）数目为 108个，

占比 22.50%；剩余 43个单位分属各地卫生局、疾

病预防控制中心、卫生发展研究院及其他卫生事

业单位。

图 1 家庭医生服务满意度主题文献逐年发文量
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2.5基金项目支持分析 在纳入的 347篇文献中，有

项目支持的文献数目为 171篇，占比 49.28%，其中

51 篇受 2 项及以上基金项目或课题计划支持。

2011年 1月-2022年 2月，已正式见刊并导入 CNKI

数据库的相关主题文献累计受 245类项目支持，包

括 15个国家自然科学基金项目、4个国家社会科学

基金项目、7个省部级自然基金项目以及各卫生局

和医学院校设立的若干其他项目，合计 266频次。

支持文献发表超过 2篇的项目见图 2。

2.6关键词共现与聚类 关键词是对文献研究重点

的高度提炼[8]，对纳入文献的关键词的共现与聚类

见图 3。关键词中介中心性最高的前 10位分别为家

庭医生（0.74）、满意度（0.27）、签约（0.26）、护理

（0.1）、健康管理（0.07）、模式（0.07）、评价（0.06）、对

策（0.06）、北京（0.06）、实践（0.06）。不同关键词可归

为 8个聚类，包括：#0家庭医生、#1满意度、#2糖尿

病、#3全科医生、#4社区护理、#5实施现状、#6家庭

管理、#7抑郁。经检验，本研究中各组 silhouette值

最低为 0.673，最高为 0.983，其余几项在 0.772~

0.940，组内一致性均较好，各关键词聚类对应的组

内关键词见表 3。

注：图中数据标签为对应的发文量，非构成比

图 2 家庭医生服务满意度研究的基金项目支持分析

排序

1

2

3

4

5

6

期刊名

《中国全科医学》

《中国初级卫生保健》

《中国社区医师》

《中医药管理杂志》

《中华全科医学》

《医学与社会》

载文量

42

22

19

11

11

10

排序

7

8

9

10

11

12

期刊名

《中国卫生产业》

《上海医药》

《名医》

《中国农村卫生事业管理》

《中国当代医药》

《社区医学杂志》

载文量

9

8

8

7

6

6

表 1 家庭医生服务满意度研究的期刊载文量排序渊前 12名冤

地区

上海

广东

北京

浙江

江苏

天津

山东

重庆

发文量

107

69

34

22

18

15

12

10

地区

福建

甘肃

辽宁

云南

山西

新疆

湖南

黑龙江

发文量

3

3

2

2

2

2

2

2

表 2 各地区发文量统计

地区

湖北

四川

广西

陕西

吉林

河南

河北

内蒙古

发文量

9

7

5

4

4

4

3

1

地区

江西

宁夏

青海

海南

安徽

发文量

1

1

1

1

1
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3讨论

以家庭医生服务满意度研究为切入点，分析国

内家庭医生模式的实施现状如下：

3.1地区差异缩减 本研究发现，该领域发文量较高

的单位与发文量较高的地区间有较好的一致性。上

海、北京、深圳等地作为最先一批试点家庭医生责任

制的地区 [9]，在国内家庭医生服务满意度相关主题

的研究方面具有一定的领先地位，但鉴于江苏、浙江

等地虽尚未形成一定规模，其在参照试点工作成功

经验的基础上已稳步推进家庭医生责任制的推广，

其余各地年度发文量均有明显的上升趋势。进一步

分析地区特点可知，家庭医生责任制的实施存在内

外双方的必要条件。一方面，上层建筑的政策引导

和经验交流可为医疗模式的改良提供理论支持；另

一方面，地方自身的经济实力和卫生基础是家庭医

生责任制推进的内在动力[10]。我国坚持实施“健康中

国”战略，医疗人才培养和医疗设施建设均已步入正

轨，在人民对高质量医疗服务不断追求的时代背景

下，不同地区间的差异或不断缩减。

3.2联动网络形成 以家庭医生服务满意度为主题

的研究具有较明显的医学专业背景，从整体而言一

级医院是相关研究的主要产出来源，符合家庭医生

模式在我国分级诊疗中的定位和价值导向。对于家

庭医生服务满意度研究而言，社区卫生服务中心与

院校或医院开展联合研究的情况较为普遍，提示家

庭医生责任制的实施或为国内医疗系统注入了新的

活力，形成各级医疗卫生单位上下联动的良好局面。

除卫生机构间的联动外，家庭医生服务团队内部也

具有明显的协作性。传统医疗模式认为医师是医疗

服务的主要提供者，护士仅承担辅助作用，忽略了护

理人员的主观能动性。而结合关键词聚类图谱可知，

家庭医生责任制属于全科医学的范畴，对患者的服

务包括诊疗、护理、康复等多方面，全科医师与社区

护士均是家庭医生责任制的实施主体[11]，与患者的

满意度有直接联系。在全科医生与团队其他成员的

良好配合下，患者对家庭医生责任制的服务或有更

良好的体验。

3.3服务内容明确 关键词共现图谱中，“签约”一词

的中介中心性高达 0.26，仅次于“家庭医生”和“满意

度”。签约率及续签率均是评估患者对家庭医生服务

图 3 家庭医生服务满意度研究的关键词聚类图谱

ID

0

1

2

3

4

5

6

7

Tag

家庭医生

满意度

糖尿病

全科医生

社区护理

实施现状

家庭管理

抑郁

Size

39

34

32

24

22

19

9

9

Silhouette

0.673

0.869

0.796

0.792

0.772

0.880

0.983

0.940

Label（LLR）

团队服务；家庭医师；作用

现状；服务；中医药

社区；高血压；生活质量

社区居民；影响因素；

因子分析；上海

慢性病；老年人；预约服务；利用

全科服务团队；社区服务中心

效果评价；高脂血症；政策效果

焦虑；慢性病管理；

心理支持；双签约

表 3 家庭医生服务满意度研究的关键词聚类分析
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满意度的重要指标，而家庭医生对自身服务内容的

理解、宣传和践行直接影响辖区居民的签约行为[12]。

“签而不约”是部分家庭医生团队存在的共性问题[13]，

部分原因是一味追求覆盖率忽视了服务质量，部分

原因是相关人员难以区分家庭医生和普通门诊医生

的工作差别。但结合聚类分析可知，近年来家庭医

生的服务项目已明显细化，服务内容不断明确。慢

性病管理和老年保健作为家庭医生的重点工作项

目，不仅涵盖了高血压[14]、冠心病[15]、高脂血症[16]、糖

尿病[17]等多个慢性疾病的建档管理和定期检查，也

包括脑梗塞[18]、中风[19]等急性疾病的健康宣教和急

救处理。此外，在生物-心理-社会医学模式下，全科

医生也关注到以空巢老人[20]为代表的居民群体的心

理问题，除诊疗服务外，亦能提供情感与心理支持。

目前，1+1+X 医联体的构建是国内的热点话

题，在大医院与卫生服务中心双向转诊的分级诊疗

体系中，家庭医生作为医联体的主力不可避免地承

担着基层首诊的职能和责任。根据文献计量学与可

视化分析可知，国内家庭医生责任制的实施呈良好

态势，应用区域从部分城市小范围的试点到全国概

念大面积的推广，开展阶段从最初的政策解读到实

践后的反思总结，发展思路从借鉴发达国家优秀范

式到开创具有中国特色的应用模式。虽然国内家庭

医生责任制的推广仍然面临着人才缺口等问题，但

其光明前景值得肯定。以医护良好配合为前提，在

明确工作范围、细化工作内容的背景下，患者对家庭

医生服务的满意度有望进一步提升。
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