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持续性人文关怀理念配合精细化护理对子宫肌瘤患者

术后负性情绪及满意度的影响
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摘要院目的 探讨持续性人文关怀理念配合精细化护理对子宫肌瘤患者术后负性情绪及满意度的影响遥 方法 选取 2019年 5月-

2021年 10月在我院妇科病房接受手术治疗的 60例子宫肌瘤患者袁按照随机数字表法分为对照组和试验组袁每组 30例遥 对照

组给予常规护理袁试验组给予持续性人文关怀理念配合精细化护理袁比较两组负性情绪渊SAS和 SDS评分冤尧护理满意度尧术后

恢复情况和疼痛程度遥 结果 试验组护理后 SAS和 SDS评分低于对照组渊 约0.05冤曰试验组护理满意度高于对照组渊 约0.05冤曰试

验组肛门排气时间尧 下床活动时间及住院时间均短于对照组 渊 约0.05冤曰 试验组术后 24尧48 h疼痛程度评分低于对照组 渊 约

0.05冤遥结论 持续性人文关怀理念配合精细化护理能有效减少子宫肌瘤患者术后负性情绪袁促进患者术后恢复袁减少患者疼痛袁

提高患者满意度遥
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Effect of Continuous Humanistic Care Concept Combined with Refined Nursing on Postoperative

Negative Emotion and Satisfaction of Patients with Uterine Fibroids

LI San-mei

(Performance Department of Lichuan County Hospital of Traditional Chinese Medicine,Fuzhou 344600,Jiangxi,China)

Abstract：Objective To explore the effect of continuous humanistic care concept combined with fine nursing on postoperative negative emotion and

satisfaction of patients with uterine fibroids.Methods Sixty patients with uterine fibroids who underwent surgical treatment in the gynecological ward

of our hospital from May 2019 to October 2021 were selected and divided into control group and experimental group according to the random number

table method, with 30 patients in each group. The control group was given routine nursing, and the experimental group was given continuous

humanistic care concept combined with fine nursing. The negative emotions (SAS and SDS scores), nursing satisfaction, postoperative recovery and

pain degree were compared between the two groups.Results The SAS and SDS scores of the experimental group after nursing were lower than those of

the control group ( <0.05). The nursing satisfaction of the experimental group was higher than that of the control group ( <0.05). The anal exhaust

time, ambulation time and hospitalization time in the experimental group were shorter than those in the control group ( <0.05). The pain scores at 24

and 48 h after operation in the experimental group were lower than those in the control group ( <0.05).Conclusion Continuous humanistic care

concept combined with refined nursing can effectively reduce the postoperative negative emotions of patients with uterine fibroids, promote

postoperative recovery, reduce pain and improve patient satisfaction.q
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子宫肌瘤（uterine fibroids）是妇科常见的一种良

性肿瘤，在 30~50岁的育龄妇女中具有较高的发病

率，临床症状常表现为月经周期不规律、贫血、月经

量较多等，病情严重者可导致不孕，对女性的生活质

量造成严重影响[1]，手术是临床上治疗该病的首选方

案[2]。手术会给患者带来一系列的身心反应，患者常

因影响外观、影响生育而产生焦虑、抑郁的心理[3]。患

者满意度是评价医院管理质量的重要指标。开展患

者满意度测评工作，有效获得患者对服务信息的反

馈，为医院管理者提供持续改进的重要依据，有利于

实现医疗质量的持续改进。而护理服务质量是医疗

服务质量的重要组成部分，采取有效的措施改善护

理服务水平对于提升医院整体服务质量具有重要意

义。持续性人文关怀护理理念要求护理人员在日常

护理工作中给予患者人性化关怀[4]，精细化护理是指

在护理工作的方方面面都做到精益求精，精确分析

护理方式是否适合患者的病情，并进一步依据患者

的病情发展变化，不断调整医护方案[5]，从而确保治

疗效果，减少患者不良情绪的发生。本研究主要探讨

持续性人文关怀理念配合精细化护理对子宫肌瘤患

者术后负性情绪及满意度的影响，旨在为子宫肌瘤

患者术后护理干预提供参考，现报道如下。

174

医
 学
 信
 息



护 理 研 究

第 36卷第 13期 医学信息 Vol. 36 No.13

2023年 7月 Journal of Medical Information Jul. 2023

1资料与方法

1.1一般资料 选取 2019年 5月-2021年 10月在黎

川县中医医院妇科病房接受手术治疗的 60例子宫肌

瘤患者作为研究对象，按随机数字表法分为对照组及

试验组，每组 30例。对照组年龄 30~65岁，平均年龄

（44.30依8.60）岁；试验组年龄 31~65岁，平均年龄

（45.50依9.50）岁。两组年龄比较，差异无统计学意义

（ 跃0.05），研究可比。本研究经过医院伦理会审核批准

后开展，患者均同意并自愿参与，已签署知情同意书。

1.2纳入与排除标准 纳入标准：淤所有入选患者均

符合子宫肌瘤诊断指南与标准[6]，由临床医生确诊；

于能耐受并已接受子宫肌瘤摘除术；盂临床病历资

料完整、真实；榆能理解研究内容及过程，并能自行

完成问卷填写。排除标准：淤合并有心脏病、高血压、

糖尿病、肿瘤等其他基础疾病患者[7]；于伴有语言、

听力障碍以及精神等功能障碍患者；盂中途脱落、退

出研究者。

1.3方法

1.3.1对照组 给予常规护理，护理人员按照子宫肌

瘤手术护理常规为患者提供各项基础护理服务。

1.3.2试验组 给予持续性人文关怀理念配合精细化

护理，在对照组常规护理的基础上，结合续性人文关

怀理念配合精细化护理，主要包括：淤成立精准化人

文关怀护理小组，要求护理人员遵循整体护理理念，

将护理专业化和人性化作为工作目标，规范护理操

作；于入院时热情接待患者，向患者介绍病区的环

境、责任护士、床位医生，使患者消除陌生感，较快适

应住院环境；另外，为患者安排合适的病室，尽量照

顾到同一病室患者的文化程度、兴趣爱好等；鼓励家

属对患者表达关怀，尤其是丈夫的支持；盂术前护

理：患者入院后进行体格检查，并详细询问病史，认

真填写护理评估表，了解患者对疾病及治疗的需求；

向患者清晰、通俗地解释操作目的、方法、过程以及

患者自身需做的准备、可能出现的感觉等，从而减轻

对护理操作的恐惧感 [8]；操作中不断询问患者的感

受，通过语言、表情及肢体动作等显示出对患者发

自内心的关怀，保持手法轻柔，从而减轻患者的不

适感；操作结束后，有针对性地对患者给予叮嘱和

安慰；榆术后心理护理：术后密切观察患者的敷料

干燥与否、伤口渗血等情况，并做好尿管的护理；拔

管后，嘱患者在 1 h内下床小便，以防尿潴留的发

生；嘱患者术后 1周内卧床休息，尽量多翻身以促进

肠蠕动；向患者做好宣教工作，术后 3周左右可能出

现少量阴道出血，一般是由于线结脱落造成，告知患

者不必担心，若出血量较多，大于月经量时，应及时

去医院进行检查；术后 3个月回医院复查，且可以开

始正常的性生活，根据患者有可能存在的性心理和

生理问题，要进行详尽的性教育和健康教育，以消除

其对性生活的恐惧。

1.4观察指标 观察比较两组负性情绪、护理满意度、

术后恢复情况及疼痛程度。

1.4.1负性情绪 通过焦虑自评量表（SAS）和抑郁自

评量表（SDS）评估两组护理前、后的心理状态，两个

量表均由 20个维度组成，每个维度 1~4分，总分

20~80分，分值越高，表示焦虑、抑郁程度越高，负面

情绪越严重[9]。

1.4.2护理满意度 通过自制护理满意度调查表进行

评价，设置 6个评分项目，每项 20分，总分 120分，

分数逸100分为满意，分数 70~100分为基本满意，

分数约70分则为不满意。满意度=（满意+基本满意）/

总例数伊100%。

1.4.3术后恢复情况 观察记录患者术后肛门排气时

间、下床活动时间、住院时间 3个指标，以此评判患

者的术后恢复情况。

1.4.4疼痛程度 通过视觉模拟评分法（VAS）比较两

组术后 24、48 h的疼痛程度，共 10分，分值越高表

示疼痛程度越强[10]。

1.5统计学方法 采用 SPSS 20.0统计学软件进行数

据处理，计数资料以[（%）]表示，行 2检验，计量资

料以（ 依）表示，行 检验，约0.05表示差异有统计

学意义。

2结果

2.1两组负性情绪比较 试验组护理后 SAS和 SDS

评分低于对照组（ 约0.05），见表 1。

2.2两组护理满意度比较 试验组护理满意度高于

对照组（ 约0.05），见表 2。

组别

试验组

对照组

30

30

护理前

58.52依9.58

57.14依8.85

0.580

0.565

护理后

25.74依2.65

36.67依3.70

13.150

0.000

护理前

55.17依8.61

53.95依8.02

0.568

0.572

护理后

20.38依2.44

34.96依3.12

20.160

0.000

SAS SDS

表 1 两组负性情绪比较渊 依 袁分冤
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2.3两组术后恢复情况比较 试验组肛门排气时间、

下床活动时间及住院时间均短于对照组（ 约0.05），

见表 3。

2.4两组疼痛程度比较 试验组术后 24、48 h疼痛程

度评分低于对照组（ 约0.05），见表 4。

3讨论

子宫肌瘤在临床发生率较高，其病因、发病机制

尚处于研究阶段，多项研究与试验普遍认为可能与

遗传、性激素水平以及干细胞功能失调等有关，育龄

期女性为高发人群，发生率高达 25%左右[11]。现阶

段，临床治疗以手术为主，但若护理工作不到位、不

得当，不仅不利于手术的实施，也会影响术后康复，

导致患者焦虑及抑郁的发生。持续性人文关怀则将

人文护理理念贯穿在术前、术中、术后的一系列护理

措施中，为患者提供较为优质的人文关怀，将会给患

者的心理和身体带来极大的安慰，有助于患者恢复。

而精细化护理的目的是提高整体护理质量，其包含

精、准、细、严 4个重点，其中“精”指精益求精，“准”

指精准的判断、准确评各类信息和数据准确登记，

“细”指细心护理、仔细观察，“严”指严格监督执

行、控制质量，减少错误[12]。精细化护理管理模式可

对在护理中常出现的问题进行分析，能有效减少出

错率，同时完善相关管理条例，改善操作技能，优化

操作标准，加强对各类急救设施的管理，对护理流程

进行精细化分解，从而提高工作效率。

本研究结果显示，试验组护理后 SAS和 SDS评

分低于对照组（ 约0.05），表明试验组的护理措施更

有助于调整患者心理状态，及时减少负性情绪。本研

究还发现试验组护理满意度高于对照组（ 约0.05），

表明持续性人文关怀理念配合精细化护理有利于改

善医患关系，更受患者认可。此外，本研究发现试验

组肛门排气时间、下床活动时间及住院时间均短于

对照组（ 约0.05）；且试验组术后 24、48 h 疼痛程度

评分低于对照组（ 约0.05），提示该护理方式可提高

术后恢复效果，能有效减轻患者疼痛情况。

综上所述，持续性人文关怀理念配合精细化护

理可有效促进子宫肌瘤术后患者恢复，缓解患者焦

虑、抑郁等负性情绪，提高患者对护理的满意度。
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肛门排气时间（h）

6.41依2.18

10.64依3.21

5.971

0.000

组别

试验组

对照组

30

30

下床活动时间（d）

12.04依3.76

19.52依4.63

6.869

0.000

住院时间（d）

4.36依1.09

7.83依1.67

9.530

0.000

表 3 两组术后恢复情况比较渊 依 冤

术后 24 h

3.72依1.43

5.45依1.58

4.446

0.000

组别

试验组

对照组

30

30

术后 48 h

2.80依0.72

3.54依0.93

3.446

0.001

表 4 两组疼痛程度比较渊 依 袁分冤

满意

18（60.00）

10（33.33）

组别

试验组

对照组

30

30

基本满意

10（33.33）

9（30.00）

不满意

2（6.67）

11（36.67）

满意度

28（93.33）*

19（63.33）

表 2 两组护理满意度比较[ 渊%冤]

注：*与对照组比较，2=7.954，=0.005
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