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摘要院目的 研究 PDCA循环改进对提高胸科医院病案首页主要诊断正确率的影响遥方法 将 2022年 7月-12月天津市胸科医

院实施 PDCA循环改进管理的 116份病案首页设为观察组袁将 2022年 1月-6月未实施 PDCA循环改进管理的 116份病案设

为对照组遥 比较两组病案首页主要诊断正确率尧病案归档率尧病历分级情况尧病案填写质量以及病案管理水平遥 结果 观察组病

案首页主要诊断尧手术主要操作正确率均高于对照组渊 约0.05冤曰观察组病案 2日归档率尧3日归档率均高于对照组袁7日归档率

低于对照组渊 约0.05冤曰观察组甲级病历占比高于对照组袁乙级尧丙级病历占比低于对照组渊 约0.05冤曰观察组各维度病案首页填写

质量评分高于对照组渊 约0.05冤曰观察组病案首页管理评分高于对照组渊 约0.05冤遥 结论 PDCA循环改进可提高胸科医院病案首

页主要诊断正确率袁促进病案快速归档袁提高病历分级和病案填写质量水平袁进一步提升医院整体病案管理水平袁为医院的可持

续发展提供有利的条件遥
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Effect of PDCA Circulation Improvement on Improving the Main Diagnostic Accuracy

of the Front page of Medical Records in Chest Hospital
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Abstract：Objective To study the effect of PDCA cycle improvement on improving the main diagnostic accuracy of the first page of medical records

in chest hospital.Methods The first page of 116 medical records were implemented by PDCA cycle improvement management in Tianjin Chest

Hospital from July to December 2022 was set as the observation group, and 116 medical records were not implemented by PDCA cycle improvement

management from January to June 2022 were set as the control group. The main diagnostic accuracy, medical record filing rate, medical record

classification, medical record filling quality and medical record management level of the two groups were compared.Results The correct rates of main

diagnosis and operation on the front page of medical records in the observation group were higher than those in the control group ( <0.05). The 2-day

archiving rate and 3-day archiving rate of medical records in the observation group were higher than those in the control group, and the 7-day

archiving rate was lower than that in the control group ( <0.05). The proportion of grade A medical records in the observation group was higher than

that in the control group, and the proportion of grade B and grade C medical records was lower than that in the control group ( <0.05). The quality

score of filling in the front page of medical records in each dimension of the observation group was higher than that of the control group ( <0.05). The

management score of the first page of medical records in the observation group was higher than that in the control group ( <0.05).Conclusion PDCA

cycle improvement can improve the main diagnostic accuracy of the first page of medical records in chest hospital, promote the rapid filing of medical

records, improve the classification of medical records and the quality of medical records, further improve the overall management level of medical

records in hospitals, and provide favorable conditions for the sustainable development of hospitals.
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病案（medical records）首页信息是患者在医院

所有诊疗信息的浓缩，是临床医生通过文字、符号、

编码等方式，将患者的诊疗信息汇总在特定的表格

中，形成的病例数据摘要[1]。病案首页主要诊断可直

接反映医疗机构服务能力和医疗质量，也是衡量医

院病案首页质量的重要指标[2]。目前，住院病案首页

诊断信息需要通过 ICD编码体现，因此病案首页主

要诊断正确与否直接影响疾病诊断结果[3]。故，确保

医院病案首页主要诊断正确率是当代病案管理的关

键。但如何有效提高病案首页主要诊断正确率，是当

前病案管理迫切需要解决的问题之一[4]。PDCA循环

改进是一种科学的管理循环模式，主要内容包括分

析问题、制定目标和计划、评估、处理 4个环节，从理

论上分析其可通过不断改建，逐步完善，实现持续提
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高质量的目的[5，6]。本研究结合 2022年 7月-12月

我院的 116份病案，探讨 PDCA循环改进对提高胸

科医院病案首页主要诊断正确率的影响，现报道

如下。

1资料与方法

1.1一般资料 将 2022年 7月-12月天津市胸科医

院实施 PDCA循环改进管理的 116份病案首页设为

观察组，将 2022年 1月-6月未实施 PDCA循环改

进管理的 116份病案设为对照组。对照组中心内科

34份、心外科 18份、呼吸内科 22份、胸外科 26份；

男性病案 64份，女性病案 52份。观察组中心内科

35份、心外科 15份、呼吸内科 24份、胸外科 26份；

男性病案 62份，女性病案 54份。两组病案性别、科

室比较，差异无统计学意义（ 跃0.05），具有可比性。

两组医生、护理人员和病案管理人员均未进行调动。

本研究经医院伦理委员会审批通过。

1.2方法 淤分析问题：分析对照组病案首页主要诊

断选择情况，发现存在的错误，然后通过鱼骨图[7]进

行根本原因分析（人员、管理、培训、软硬件设施方

面）；于依据根本原因制定计划和目标，并成立改进

小组，通过投票的方式，确定主要改进问题，制定改

进计划书，并落实到各个部分、个人；改进目标：提高

病案首页主要诊断正确率，观察时间为 6个月，具体

措施：茵a 加强培训：对临床医生和编码员进行编码和

病案首页主要诊断正确选择方法的培训，提高临床

医生审核意识，熟悉主要诊断选择原则，同时完善编

码质控体系和督导机制；编码员及时更新编码库，并

梳理病案首页主要诊断填写、选择流程，以提高自身

素养；茵b 加强管理：制定病案首页主要诊断选择考核

标准、奖罚办法，并严格落实奖罚办法，且每月进行

检查评定；茵c 完善医院病案系统和编码库，对相应工

作计算机进行升级或更换，并为科室配备 ICD分类

与编码工具书[8]；茵d 为编码人员提供外出学习和进

修机会，并要求病案管理人员必须考取编码合格证；

盂评估：自制病案首页检查表，通过科室自查、病案

室编码人员核查、质控办检查的形式，对改进过程进

行评估，最后将评估结果进行统计汇总；榆处理：依

据评估结果，采取改进措施，并制定下一个改进目

标，进入下一个 PDCA循环。同时对病案室编码采用

先审核主要诊断选择是否正确，对存在疑问的及时

与临床医生沟通，修改后进行再编码。另外，病案管

理人员应定时对病案首页主要诊断进行检查，及时

汇总存在的问题，每个月定时反馈至科室进行整改，

并按照考评标准落实奖罚。

1.3观察指标 比较两组病案首页主要诊断正确率、

病案归档率（2日、3日、7日）、病历分级情况、病案

首页填写质量以及病案首页管理水平。

1.3.1病历分级[9，10] 参照《住院病案首页数据填写质

量规范》进行分级，甲级：2 日病案归档，且基本信

息、主要诊断等信息完善，填写规范、记录准确；乙

级：3日病案归档，基本信息和主要诊断基本完善，

填写部分规范；丙级：7日病案归档，基本信息和主

要诊断基本完善，填写不规范，需要返回进行补充。

1.3.2病案首页填写质量 [11] 包括基本信息、主要诊

断信息、手术及操作信息、费用信息、其他信息 5个

维度，总分 100分，每个维度 20分，评分越高表明填

写质量越高。

1.3.3病案首页管理水平[12] 采用自制病案首页管理

量表评定，包括编码正确、逻辑判断、时效提醒等方

面，总分 100分，评分越高表明管理水平越高。

1.4统计学方法 采用 Microsoft Excel输入数据、表

格储存、分类、汇总分析，部分统计数据通过 SPSS

13.0统计软件进行分析。计量资料以（ 依）表示，组

间比较采用 检验；计数资料以[（%）]表示，组间比

较采用 2检验。以 约0.05表示差异有统计学意义。

2结果

2.1两组病案首页主要诊断正确率比较 观察组病

案首页主要诊断、手术主要操作正确率均高于对照

组（ 约0.05），见表 1。

2.2两组病案归档率比较 观察组病案 2日归档率、

3 日归档率均高于对照组，7日归档率低于对照组

（ 约0.05），见表 2。

2.3两组病历分级情况比较 观察组甲级病历占比

高于对照组，乙级、丙级病历占比低于对照组（ 约

0.05），见表 3。

2.4两组病案首页填写质量水平比较 观察组各维

度病案首页填写质量评分高于对照组（ 约0.05），见

表 4。

组别

观察组

对照组

2

116

116

主要诊断

112（96.55）

99（85.34）

8.293

0.000

手术主要操作

109（93.97）

100（86.21）

6.341

0.013

表 1 两组病案首页主要诊断正确率比较[ 渊%冤]
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2.5两组病案首页管理评分比较 观察组病案首页

管理评分为（93.04依3.78）分，高于对照组的（87.10依

2.75）分，差异有统计学意义（=5.395，=0.024）。

3讨论

在病案首页中，主要诊断是病案首页填写的关

键和重点，也是数据的核心，故其为病案首页质控

的重点[13]。PDCA循环改进管理模式在各系统质量

管理中广泛应用，是对持续改进质量管理的科学总

结[14]。在病案首页主要诊断中，采用 PDCA循环改进

管理模式可实现对病案质量全过程监控管理，充分

体现管理的系统性、科学性，进一步促进医疗机构形

成科学有效的病案质量管理体系[15-17]。

本研究结果显示，观察组病案首页主要诊断、手

术主要操作正确率均高于对照组（ 约0.05），表明在

病案首页管理中采用 PDCA循环改进管理模式提高

了病案首页填写的准确性，确保了主要诊断和手术

主要操作的正确选择，有效预防了歧义病案，该结论

与何凯平等[18]的报道相似。分析认为，PDCA循环改

进管理模式是一个循环、不断改进的模式，通过不断

发现问题、改进，以促进病案首页主要诊断的正确选

择。同时研究结果显示，观察组病案 2日归档率、3

日归档率均高于对照组，7日归档率小于对照组（ 约

0.05），提示在病案首页主要诊断中开展 PDCA循环

改进管理可促进病案快速归档。分析认为，标准化

的循环程序、步骤可提高相关人员对 PDCA循环中

遗留问题的关注程度，从而加强下一个循环的重视，

更有效地促进了正确选择，杜绝了漏洞问题，提高了

执行力，进而有效缩短了归档时间[19]。观察组甲级病

历占比高于对照组，乙级、丙级病历占比均小于对照

组（ 约0.05），提示 PDCA循环改进可促进病案首页

质量等级提高，降低乙级和丙级病历占比，考虑原因

为 PDCA循环改进有效控制不良因素，促进了医务

和编码人员的执行力，从而使病案首页归档越来越

优化，等级越来越高。观察组各维度病案首页填写质

量评分、病案首页管理评分高于对照组（ 约0.05），表

明 PDCA循环改进利于病案首页填写质量和管理水

平的提高，可促进病案首页规范填写，熟悉主要诊断

选择原则，并可以熟练地对首页主要诊断进行核查，

最大化预防了差错的出现。PDCA循环改进科学化

的循环管理系统，通过对编码员、临床医务人员以及

病案管理人员进行培训，可不断提高其专业知识和

素养，进而可促进管理水平和填写质量的不断提高。

综上所述，PDCA循环改进对提高胸科医院病

案首页主要诊断正确率具有积极的影响，可提高病

案首页主要诊断正确率、病案填写质量和管理水平，

缩短病案归档时间，提高病案质量等级，具有临床应

用价值。
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