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摘要院目的 分析国外近 10年来医护人员风险感知研究的现状及热点趋势袁为我国医护人员风险感知研究提供参考依据遥
方法 检索科学网核心数据库 渊WOSCC冤2012年 1月 1 日-2021年 12月 31日收录的医护人员风险感知相关文献袁 借助
CiteSpace 6.1.R1软件对国外医护人员风险感知相关研究的发文量尧发文机构尧期刊共被引情况尧高频关键词及其聚类情况进行
可视化分析遥 结果 国外医护人员风险感知研究发文量逐年升高袁美国尧澳大利亚尧英国等在医护人员风险感知领域研究呈领先
地位曰研究热点的关键词为野Perception尧Care尧Health care尧Impact尧Patientsafety冶等曰引用排名前 10的期刊主要属于内科尧卫生保
健尧护理尧公共卫生这 4个研究领域曰共形成 10个有意义的聚类袁国外研究者聚焦于领域研究的热点人群为 ICU尧急诊尧传染病
房等医护人员遥 结论 国外研究者对于医护人员风险感知的研究非常重视袁建议国内细节化聚焦于医护人员风险感知的研究尧
开展专科化重点人群的预防尧开发智能化的风险管理预警系统等方法袁推动国内医护人员风险感知研究的发展遥
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Abstract：Objective To analyze the current situation and hot trends of risk perception research of medical staff in foreign countries in recent
10 years, and to provide reference for risk perception research of medical staff in China.Methods The relevant literatures on risk perception of
medical staff included in the Web of Science Core Collection (WOSCC) from January 1, 2012 to December 31, 2021 were retrieved. With the help of
CiteSpace 6.1.R1 software, the number of papers, publishing institutions, co-citation of journals, high-frequency keywords and their clustering of risk
perception of foreign medical staff were visually analyzed.Results The number of publications on risk perception of medical staff in foreign countries
had increased year by year, and the United States, Australia and the United Kingdom had taken the leading position in the field of risk perception of
medical staff. The keywords of research hotspots were "Perception, Care, Health care, Impact, Patientsafety", etc. The top 10 journals cited mainly
belong to the four research fields of internal medicine, health care, nursing and public health. A total of 10 meaningful clusters were formed. Foreign
researchers focused on the hotspots of research in the field of medical staff such as ICU, emergency department and infectious disease ward.
Conclusion Foreign researchers attach great importance to the research of risk perception of medical staff. It is suggested that domestic researchers
should focus on the research of risk perception of medical staff in detail, carry out the prevention of specialized key population, and develop
intelligent risk management and early warning system, so as to promote the development of risk perception research of medical staff in China.
Key words：Medical staff;Risk perception;Bibliometrics

“风险”一词最早源于意大利，意为冒险[1]。风险
感知（risk perception）是指个体对外界各种客观风险
的感受和认知，属于心理学范畴[2]，是测量公众心理

恐慌的重要指标[1]。风险感知作为风险管理的重要
环节，已成为心理学、灾害学等领域的研究热点[3]。
医护人员风险感知则是指医护人员面对临床工作中

风险的主观评价。在临床工作中，暴力伤医事件频繁

发生，医护人员猝死屡见不鲜[4]。致使医护人员不仅
要完成繁冗的临床工作，而且还要承受各种潜在风

险发生的心理压力 [5]，从而导致医护人员职业认同
感减弱、工作积极性降低、不良事件增加等[6]。本研
究拟采用 CiteSpace软件了解国外医护人员风险感
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知研究现状，旨在为促进国内医护人员风险感知研

究的发展、医护人员风险管理提供参考。

1资料与方法
1.1资料来源 数据来源于 WOS核心合集，时间限
定为 2012年 1月 1日-2021年 12月 31日。以主题
词进行检索，检索策略：[subject(“medical staff”OR
“medical personnel”OR “medical worker”OR“doc原
tors and nurses”OR “medical care personnel”) AND
(“perception”OR “perceived risk”OR“cognitive
risk”)]，类别选择“article”。将检索结果导入至 End原
note进行查重和筛选。纳入标准：以医护人员风险感
知为主题的文献。排除标准：淤会议摘要类文献；于
社论材料类文献；盂书籍章节、信函类文献；榆非英
文文献；虞第一作者单位在中国的文献。
1.2方法 采用 CiteSpace 6.1.R1软件，根据每年发
表文献的发文量、发文国家、机构、被引期刊进行排

序；关键词进行频次排序，提取关键词，进行关键词

共现分析；应用关键词聚类法对高频关键词进行聚

类分析；应用突现分析对高频关键词的突变度进行

分析。

2结果
2.1国外医护人员风险感知研究发文量情况 共检

索相关文献 1744篇，按照纳入、排除标准去除重复、
不相关文献，最终纳入 1183篇文献。2012-2021年，
国外医护人员风险感知研究相关文献呈上升趋势，

其中 2014 年后发文量突增，2015-2021 年逐步上
升，2021年发文量约为 2012年的 2.5倍，见图 1。
2.2 国外医护人员风险感知研究发文国家及机构分
析 该领域发文量前 10的国家及机构见表 1。美国
发表医护人员风险感知文献数量最多，其次为澳大

利、英格兰、加拿大、瑞典。机构发文量最多的是澳大

利亚的 Univ Penn，其次为加拿大的 Univ Toronto、美
国的 Univ Pittsburgh、Univ Penn、澳大利亚的 Univ
Sydney。美国与各个国家之间连线最多，与各个国家
均有密切的合作；英格兰、澳大利亚、加拿大等发达

国家与其他国家之间合作也较为密切，见图 2A。
Monash Univ、Univ Toronto、Univ Sydney等机构与其
他机构连线密切，见图 2B。

图 1 2012-2021年国外医护人员风险感知研究论文发文量情况

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

国家

USA（美国）
AUSTRALIA（澳大利亚）

ENGLAND（英国）
CANADA（加拿大）
SWEDEN（瑞典）

NETHERLANDS（荷兰）
GERMANY（德国）

SAUDI ARABIA（沙特阿拉伯）
FRANCE（法国）
ITALY（意大利）

发文量（篇）

459
150
120
87
35
34
33
28
27
23

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

机构

Monash Univ（蒙纳士大学）
Univ Toronto（多伦多大学）
Univ Pittsburgh（匹兹堡大学）
Univ Penn（宾夕法尼亚大学）
Univ Sydney（悉尼大学）

Univ Calif San Francisco（加州大学旧金山分校）
Boston Univ（波士顿大学）
Harvard Univ（哈佛大学）

Univ Melbourne（墨尔本大学）
Univ Washington（华盛顿大学）

发文量（篇）

23
21
20
19
17
16
15
15
14
14

表 1 发文量排名前 10的国家及机构
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2.3 国外医护人员风险感知研究期刊共被引分析
引用次数排名前 10 的期刊见表 2。其中，

引用次数位居首位；引用排名前 10 的期
刊主要属于内科、卫生保健、护理、公共卫生 4 个

领域。

2.4 国外医护人员风险感知研究的关键词分析 为

了解医护人员风险感知研究热点的变化，提取频

次逸50次的关键词分析，见表 3。

图 2 国家及机构合作网络图

A

B

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

期刊名称 引用次数

256
206
190
187
178
169
161
157
152
144

研究领域

内科（Q1）
内科（Q1）

卫生保健（Q3）
护理（Q1）
内科（Q1）
内科（Q1）
内科（Q2）

公共卫生（Q1）
护理（Q1）

卫生保健（Q1）

表 2 引用次数排名前 10的期刊

注：参考 2020年 Clarivate期刊引证报告[7]

分类

研究对象

研究方法

关键词

护士、医生

定性研究

表 3 国外医护人员风险感知研究中频次逸50次的关键词
分类

研究主题

效应指标

关键词

风险、卫生保健、态度、医学教育、管理

患者安全、质量与结果
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图 3 国外医护人员风险感知研究关键词聚类图谱

分类

研究对象

研究方法

效应指标

高频关键词

安宁疗护、急诊科、传染病、重症监护室、

（皮肤）斑点

定性研究、医学教育

患者安全、患者满意度、死亡

表 5 国外医护人员风险感知研究高频关键词聚类分析

2.5国外医护人员风险感知研究的高频关键词突变
分析 国外医护人员风险感知研究一直处于不间断

的变化中，各个时期侧重研究的方向是不同的。对

于国外医护人员风险感知研究高频关键词中排名前

15的突变词进行突变度分析，见表 4。
2.6国外医护人员风险感知研究的高频关键词聚类

分析 高频关键词聚类分析后，共形成 10个有意义
的聚类，见图 3、表 5。国外研究者聚焦于领域研究热
点人群为 ICU、急诊、传染病房等医护人员，扩大了
研究科室范围，体现着学科间交叉联系，向多种维度

综合发展的态势。

3讨论
3.1国外医护人员风险感知研究全面且细节化 本

研究结果显示，国外医护人员风险感知研究的发文

量整体呈现上升趋势，提示医护人员风险感知领域

受到较高重视，国外医护人员风险感知的研究方向

在不断细节化[7-9]，研究的对象面向更为专科化的医

关键词

满意度

知识

死亡

急诊科

不良事件

医院

制度

护理

女性

学生

电子病历

护理人员

挑战

安全

热点强度

4.94
4.44
4.4
4.37
4
3.84
3.77
3.73
3.53
3.17
3.14
3.13
3.05
2.9

起始年份

2016
2013
2012
2015
2013
2015
2014
2017
2019
2018
2015
2019
2017
2016

终止年份

2018
2014
2013
2016
2015
2018
2016
2018
2021
2019
2017
2021
2018
2017

表 4 国外医护人员风险感知研究领域高频关键词突现信息分析

2012-2021
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护人员、在校医学生[10]；研究主题愈发全面，形成以
“风险”为中心，风险形成-风险感知识别-有效评
价-风险管理的进化路径，风险感知的研究热点和
前沿的演化路径基本一致，从单一维度向多维度发

展[11]，最终达到实现患者安全的终极目标；从国家及
机构的合作网络图可以看出，科研实力雄厚的科研

团队之间紧密合作，可以有效推进风险感知领域的

深入研究[12]。而国内研究对象重点较为单一、预见性
干预措施欠缺[13]，整体来说较为宽泛。基于国外医护
人员风险感知研究的发展历程，未来国内研究可以

更加注重于细节性，如深入探寻不同专科医护人员

在临床工作中面临风险的差异性，以及如何提供更

有针对性的干预措施，加强与其他国家科研实力雄

厚的机构深入合作，从而制订并实施更加针对性的

医护人员风险感知预见性计划，以达到提高风险感

知水平的目的。

3.2国外医护人员风险感知研究管理内容不断深入
本研究高频关键词分析结果显示，风险管理是国外

研究者关注的重点。Roman Jones J等[14]通过半结构
访谈护理学生对用药错误的风险认识，总结出护理

学生对用药错误风险认知的性质，提出对未来护理

教育中针对该现象教学方法的建议。Ahn S等[15]对
放射科室面临的风险现状进行在线调查，发现医护

人员对于放射治疗的风险管理有很高的兴趣，需要

通过医院和国家层面的教育来改变现行的风险管理

体系。Ow Yong LM等[16]发现紧急风险沟通管理在医
院应急响应领域建立的重要性。目前国内研究关注

到构建护理人员风险感知量表[17]，医生风险感知量
表[18]，大多是横断面调查医护人员风险感知水平，未
进一步制订特异性、专科化评估量表，也未进一步构

建完整的风险管理方案。未来国内研究可通过开发

智能化 APP，运用文字、视频等多媒体方式开展多
形式的医护人员风险感知宣传，与智能化医疗相联

结，在医护人员中间构建风险感知安全屏障，构建完

整的风险预警管理方案。

3.3未来国内应完善医护人员风险预警系统建设，推
动风险管理工作的开展 医护人员风险感知研究热

点关键词分析可以看出，该研究出现更多的新兴研

究热点。尤其是风险管理[19]的出现，不仅总结了基于
临床一线医护人员风险感知现状，也为国内研究者

提供了针对风险感知研究的新思路。从智慧医疗[20]

大背景出发，认识和理解风险感知对于医护人员的

重要性，强化心理学与风险管理学交叉研究[21]，全面
了解临床工作中的复杂性，构建医护人员风险防范

对策分析框架[22]，在风险感知理论框架的基础上，阐
明医护人员面临的外部环境风险和内部自身风险，

增强医护人员风险意识；通过医护人员风险感知预

警指标的设计，风险预警准则和警度的确定[23]，以及
临床工作风险预警评价步骤和方法的选择，完善医

护人员风险预警系统的建设，为职能部门进行风险

管理提供参考[24]；对医护人员风险提出有针对性的
干预措施和政策意见，通过研究总结医护人员风险

管理策略，构建防范临床工作中各类风险因素政策

制度保障体系，提升医护人员抗风险能力。
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