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摘要院目的 分析电子病案数字翻拍管理方法在医院档案管理工作中的应用效果遥 方法 选取新疆生产建设兵团第二师库尔勒

医院自 2020年 8月-2022年 8月病案管理相关临床资料作为研究对象袁 按照时间顺序将 2020年 8月-2021年 8月实施电子
病案纸质管理设为对照组袁2021年 9月-2022年 8月给予电子病案数字翻拍管理方法设为观察组遥 比较两组病历管理的质量尧
医院档案管理人员满意度及对管理办法的相关知识认知程度遥 结果 观察组电子病案存在缺陷病历尧表格或记录单存在漏项尧
错别字及生命体征绘制与实际情况不符尧诊疗记录不规范尧医护记录不一致尧各项评估量表尧同意书欠签名等不良管理事件发生
率低于对照组袁差异有统计学意义渊 约0.05冤遥观察组医院档案管理人员满意度量表评分及医院档案管理人员知识认知程度评分
高于对照组袁差异有统计学意义渊 约0.05冤遥 结论 电子病案数字翻拍管理方法的应用可提高病历管理质量尧医院档案管理人员
对管理工作的满意度以及相关知识的认知度遥
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Application of Digital Reproduction of Electronic Medical Records in Hospital Archives Management
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and Construction Corps,Korla 841000,Xinjiang,China)
Abstract：Objective To analyze the application effect of digital reproduction of electronic medical records in hospital archives management.
Methods Clinical data related to medical record management in Korla Hospital of the Second Division of Xinjiang Production and Construction
Corps from August 2020 to August 2022 were selected as clinical data, and the control group was selected in chronological order (August 2020 to
August 2021). According to the time sequence, the digital reproduction of electronic medical records from August 2020 to August 2021 was set as the
control group, and the digital remake management method of electronic medical records from September 2021 to August 2022 was set as the
observation group. The quality of medical record management, the satisfaction of hospital archives management personnel and the knowledge of
management methods were compared between the two groups.Results The incidence of adverse management events in the observation group was lower
than that in the control group, such as defective medical records, forms or record sheets, missing items, misspellings, inconsistencies in the drawing of
vital signs, non-standard diagnosis and treatment records, inconsistent medical records, various evaluation scales, undersignature of consent forms,
etc., the difference was statistically significant ( <0.05). The satisfaction scale score of hospital archives managers and the knowledge cognition degree
score of hospital archives managers in the observation group were higher than those in the control group, and the difference was statistically significant
( <0.05).Conclusion The application of digital reproduction of electronic medical records method can improve the quality of medical record
management, the satisfaction of hospital archives managers to management work and the recognition of related knowledge.
Key words：Electronic medical record management;Hospital archives management;Satisfaction

当前，在市场经济以及现代医疗技术不断地

发展环境下，医学领域当中的档案管理问题被不

断放大，而一个医院是否能够吸收高水平的医疗

专业人才，也已经成为了医院是否能够发展下去

的一个重要指标[1]。因此，在当前医疗环境下，能否
实施效果突出的管理方法也成了医院当前发展工

作中的重要任务 [2]。近年来，随着网络服务技术的

不断普及发展，信息数字化的进步，对中国医疗卫

生信息化事业的发展也起到了促进的作用，电子

病案得到了广泛的应用[3]，但既往工作中所采取的
电子病案纸质管理方法效果并不理想。现随着现

代医疗技术的不断更新及进步，电子病案数字翻

拍管理方法获得了初步的应用，但其应用效果仍

然值得探讨。本研究就电子病案数字翻拍管理方

法在医院档案管理工作中的应用方法及效果进行

分析及探讨，现报道如下。

1资料与方法
1.1一般资料 选取新疆生产建设兵团第二师库尔
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勒医院自 2020年 8月-2022年 8月病案管理相关
临床资料作为研究对象，按照时间顺序将 2020 年
8月-2021年 8月实施电子病案纸质管理设为对照
组，2021年 9月-2022年 8月给予电子病案数字翻
拍管理方法设为观察组。对照组病例资料 45份，科
室来源：心内科 12份，肾内科 12份，普外科 11份，
妇产科 10份。观察组病例资料 45份，科室来源：心
内科 10 份，肾内科 13 份，普外科 10 份，妇产科
11份。两组科室来源比较，差异无统计学意义（ 跃
0.05），具有可比性。参与 2020年 8月-2022年 8月
时间段的医院档案管理人员共编码员 4名（男 1名，
女 3 名），年龄 27~40 岁；库房管理人员 3 名（男
1 名，女 2 名），年龄 33~53 岁；质控人员 1 名，年
龄为 37岁。
1.2方法 对照组给予电子病案纸质管理方法。具体

方法：病案收回寅登记归档寅终末质控寅首页编
目寅入库。入库后流程：手工填写档案袋按病案号
排序上架寅复印、调阅、加单子、检查时按病案号调
取寅使用完成时按病案号放回原位[4]。观察组给予
电子病案数字翻拍管理方法，基础硬件配置需要保

证电脑 CPU在 2.4 G双核以上，内存 2 G以上，独
立显卡，配合 8口交换机以及 2 T硬盘，借助病案打
包管理系统、全数字化病案系统制作工作系统、联众

数字化病案管理器等完成电子病案数字翻拍管理过

程，现配备翻拍员 4名及管理员 1名。在实施电子
病案数字翻拍管理时，在全部病案回收入库之后，对

病例的全部内容进行翻拍并上传及保存在系统当

中，同时刻录在硬盘内备份，由此实电子病案的全数

字化。

1.3观察指标 比较两组病案管理的质量、满意度及

对管理办法的相关知识认知程度。病案管理的质量

包括存在缺陷病案、表格或者记录单存在漏项、错别

字及生命体征绘制与实际情况不符、诊疗记录不规

范、医护记录不一致、各项评估量表、同意书欠签名。

满意度采用我院自制的病案质量满意度调查量表评

价，评价内容包括字迹辨认、记录调理、医师签名、处

理意见、调查总体结果，满分为 100分，得分越高说
明满意度越高。疾病相关知识认知程度采用我院自

制的医院档案管理相关知识程度量表进行评价，评

价的项目包括了医院档案管理的基础知识、管理要

求、基础管理办法、注意事项、预期目的等，每个方面

均为 20分，满分为 100分，得分越高，说明医院档案
管理人员对知识了解程度越高。

1.4统计学方法 采用 SPSS 23.0统计软件对本研究
所取得的数据进行分析，计量资料使用（ 依）表示，
行 检验，计数资料使用[（%）]表示，行 2检验，以
约0.05表示差异有统计学意义。
2结果
2.1 两组病案管理质量比较 观察组存在缺陷病

案、表格或者记录单存在漏项、错别字及生命体征

绘制与实际情况不符、诊疗记录不规范、医护记录

不一致、各项评估量表或同意书欠签名事件发生率

低于对照组，差异有统计学意义（ 2=9.112， 约
0.05），见表 1。
2.2两组医院档案管理人员满意度量表及疾病知识
认知程度评分比较 观察组医院档案管理人员满意

度及医院档案管理人员知识认知程度评分均高于对

照组，差异有统计学意义（ 约0.05），见表 2。

组别

对照组

观察组

45
45

存在缺

陷病案

2（4.44）
1（2.22）

表格或者记录

单存在漏项

1（2.22）
1（2.22）

错别字及生命体征绘

制与实际情况不符

2（4.44）
0

诊疗记录

不规范

1（2.22）
0

医护记录

不一致

1（2.22）
0

各项评估量表或

同意书欠签名

0
0

合计

7（15.56）
2（4.44）

表 1 两组病案管理质量比较[ 渊%冤]

组别

对照组

观察组

8
8

满意度量表评分

65.67依9.34
82.71依8.56
7.110
约0.05

知识认知程度评分

63.24依8.12
80.92依9.11
6.750
约0.05

表 2 两组医院档案管理人员满意度量表及疾病知识认知程度评分对比渊 依 袁分冤
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3讨论
既往研究显示 [5，6]，作为一种针对大规模信息

进行有效处理的关键技术，信息检索在当今互联

网中得到了广泛的应用，不过由于医疗领域信息

具有表达特殊性、数据信息较为复杂特点，我国诸

多医疗机构在使用信息检索技术时的相关研究仍

然处于初级的阶段。面对当今医疗机构中存在的

诸多问题，新疆生产建设兵团第二师库尔勒医院

开始构建并应用了电子病案数字翻拍管理方法。

既往所实施的纸质病案管理存在一些问题，人工

上架难免会出现找不到病案等不良事件。另外，电

子病案纸质管理时因占更多的空间，导致空间不

足等情况。因经常调阅、复印等情况会导致纸质病

案的破损，不能更好的保存原始病案。同时，患者

办理复印病案耗时较长，需要找病案，手工复印，

患者满意度较低[7，8]。加之病案数量的日益剧增，工
作量的增加，病案管理人员年龄等问题也可能影

响电子病案纸质管理的质量[9]。
本研究中使用电子病案数字翻拍管理方法，其

中病案数字化翻拍系统是由病案信息管理系统、病

案数字化制作系统、检索系统和存储系统组成，是以

数据的形式将病案资料储存在服务器中，所有数据

都有备份保存，具有传输速度快、方便调阅复印、利

于储存管理、增强病案保管安全性、缩短病案检索打

印时间等优势。这从根本上解决了患者复印病案等

待时间长的问题，实现了复印病案即来即打，提高了

病案调阅速度及使用效率，降低了病案丢失和破损

的可能性，真正发挥了医疗档案价值[10]。随着病案科
病案数字化翻拍系统的启动，不仅极大提升病案调

阅速度及使用效率，提高了复印病案的患者满意度。

也为医院未来的智能化、数字化、科学化、精细化发

展趋势奠定了坚实的基础[11，12]。
本研究结果显示，实施了电子病案数字翻拍管

理方法的观察组与实施了传统病案检索的对照组比

较，表现出了更好的病案管理质量，观察组存在缺陷

病案、表格或者记录单存在漏项、错别字及生命体征

绘制与实际情况不符、诊疗记录不规范、医护记录不

一致、各项评估量表或同意书欠签名事件发生率低

于对照组。分析原因是使用电子病案数字翻拍管理

方法能够更好地帮助医院档案管理人员查找，并发

现病案记录中存在的缺陷及不足，同时还能够对部

分优秀的以往病案进行学习[13，14]。同时医院档案管
理人员能够基于电子病案这一循证医学的方法为接

下来的疾病治疗提供有力的支撑，还能够更好地结

合医生的临床实践工作，以及科学客观的数据资

料，将更准确的诊断及更加精确的治疗方法应用于

患者的服务诊疗工作中，由此减少了医院档案管理

人员在日常工作当中存在的负担 [15-18]。另外，观察
组医院档案管理人员满意度及医院档案管理人员

知识认知程度评分均高于对照组，可见对于医务人

员本身而言，能够通过利用电子病案对患者的各项

指标进行实时地监控，同时还能够学习新的技术及

经验，在多方面提高自己的医疗服务水平，更加容

易被医院档案管理人员接受与认可[19]。
综上所述，电子病案数字翻拍管理方法的应用

可结合当前医院档案管理现状以及当前电子信息

化建设的实际工作情况，对电子病案管理办法进行

了构建及应用，显著提高了病案管理质量的同时，

提高了其对管理工作的满意度以及相关知识的认

知度。在当前的医学以及信息技术快速发展的时

代，电子病案翻拍系统也在不断发展，为了进一步

满足医院当前对管理方法的需求以及相关医疗服

务质量不断提高，就需要将 HIS系统与其进一步结
合及应用，并对各个系统功能进行优化。通过增加

及设置访问权限构建一个新型的系统管理办法及

标准，由此保证电子病案信息的真实性及实用性，

最大程度地发挥电子病案数字翻拍管理方法的管

理价值及应用优势，从而更好地保证医疗信息管理

的安全性，为接下来医院档案信息管理人员的工作

提供合理基础。
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