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摘要院本研究基于人工智能渊AI冤的重要异常结果管理系统袁对比 2020-2021年重要异常结果管理路径实施流程袁评价我健康管
理中心基于 AI的健康体检重要异常结果管理路径实施前后筛查时限尧工作效率的影响遥 使用 AI优化重要异常结果管理路径袁
从而节约人力成本尧缩短筛查时限袁提升通知与随访工作效率袁提高工作效率尧效益及体检者满意度遥
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Management Path and Effect Evaluation of Important Abnormal Results of Physical Examination

Based on Artificial Intelligence
Hatira·Jinsihan,JANG Yan,DONG Xu-nan,HAN Lei

(Physical Examination and Health Management Center,the First Affiliated Hospital of Xinjiang Medical University,
Urumqi 830054,Xinjiang,China)

Abstract：Based on the important abnormal results management system of artificial intelligence (AI), this study compares the implementation process
of the important abnormal results management path from 2020 to 2021, and evaluates the impact of the screening time limit and work efficiency before
and after the implementation of the AI-based important abnormal results management path of health examination in our health management center. AI
is used to optimize the management path of important abnormal results, so as to save labor costs, shorten the screening time limit, improve the
efficiency of notification and follow-up work, and improve work efficiency, efficiency and satisfaction of physical examiners.
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“健康中国 2030”《关于促进“互联网+医疗健

康”发展的意见》工作的推进，有效的提高了人们对

健康体检的认知水平，越来越多的人将健康体检作

为筛查预防疾病的首选方式。何蓓莉等[1，2]对体检者

检后管理需求的研究结论进一步明确了体检机构

对检后管理规范化系统化的要求。但目前体检机构

对重要异常结果的管理缺乏统一标准 [3-5]，手工处

理效率低和错误率高影响重要异常结果的早筛查、

早诊断的目标。为规范重要异常结果管理，基于人

工智能（artificial intelligence，AI）化的优越性 [6-9]，我
中心建立了健康体检重要异常结果的智能化管理

路径并实施，取得了较好的效果，现将具体应用情

况报道如下。

1重要异常结果分类
根据 2019年 4月公布的“健康体检重要异常结

果管理专家共识（试行版）”[10]，以基本体检项目为基

准[11]，通过专家论证法结合各专业专家意见，形成我

中心《重要异常结果管理标准》。该标准将重要异常

结果分为 A类与 B类。A类：需要立即进行临床干

预，否则将危及生命或导致严重不良后果的异常结

果。根据 A类重要异常结果管理要求，实行首诊责

任制，在 2 h内通知患者并采取措施。B类：需要临

床进一步检查以明确诊断和（或）需要医学治疗的重

要异常结果。根据 B类重要异常结果管理要求，24 h
内通知体检者，并优先提供体检报告，便于体检者进

一步明确诊断。为便于重要异常结果分类管理，按

体检项目属性将重要异常结果分成 A 类组和 5 个

B类组，影像组、实验组、超声组、心功能组、其他组。

A 类与 B 类重要异常结果以体检基本项目为主进

行设置，包括一般检查、物理检查、实验室检查、心电

图、影像检查。其中一般检查、实验室属于结构性数

据；物理检查、影像、心电图属于非结构性数据。影像

检查包括螺旋 CT、核磁、平片、钼靶、超声检查，超声
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细分至腹部常规超声（肝胆胰脾双肾）、甲状腺超声、

乳腺超声、前列腺膀胱超声及心脏彩超、颈部彩超。

2重要异常结果筛查及标记
根据数据格式将体检结果分为结构化数据和非

结构化数据，如血糖、血压、体重等定量数据是结构

化数据；影像结果、心电图结果等描述性结果是非结

构化数据。针对结构化数据设置阈值，由 AI进行筛

查，自动分类确定重要异常结果和可疑重要异常结

果，见图 1。医师核对可疑数据，在系统中标记并提

交 AI进行学习，形成知识库。如：甲胎蛋白（AFP）：

AFP跃400 滋g/L，系统默认为可疑数据筛出，医师查

看健康病史为妊娠期女性，标记为非重要异常结果。

针对非结构化数据，设置重要异常结果关键词，

利用“爬虫”技术抓取可疑数据，并提示医师进行核

对，见图 2。医师结合体检报告进行再次筛查，确定

是否标记重要异常结果并提交 AI进行学习，形成知

识库。如：超声结果设置关键词为肝囊肿，逸10 cm，
系统默认为可疑数据筛出。知识库根据场景和动态

学习，不断动态编制确定重要异常结果，减少可疑数

据，从而减少手工处理工作量。

图 1 结构性数据的筛查及标记

图 2 非结构性数据的筛查及标记
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图 3 重要异常结果管理分组

图 4 重要异常结果通知表单

3重要异常结果管理
3.1管理计划 重要异常结果筛查标记后，系统将体

检者纳入 6 个管理组，并分别进入管理路径，见图

3。A类组管理路径较 5个 B类组管理路径多 2小
时的处置步骤，后续 4次管理路径一致。A类重要异

常 2小时触发处置单，由首诊医师处置后填写。6个
管理组后续管理流程如下：入组第 4天，触发随访任

务，电话通知重要异常内容，建议就诊科室，并以短

信通知；入组 1个月，触发第 2次随访任务，电话确

定是否就诊，就诊医院、科室，是否住院，是否需要复

查；入组 6个月，未就诊患者或者需复查患者，触发

第 3次随访任务，电话确定就诊及复查情况，未就诊

的患者短信再次通知。入组 1年，触发短信任务，通

知再次体检。

3.2管理表单 根据重要异常结果管理计划，制定

4个表单，A类处置单，通知单、1个月随访表单、6个
月随访表单。表单支持单选题、多选题、填空题、图文

选择、矩阵评级框等设置，满足多样化的内容设置，

见图 4、图 5。
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图 5 重要异常结果随访表单

3.3通知及管理途径 除 A 类重要异常结果 2 h的

处置单，其余 3个表单均支持 AI方式和手工方式填

写。随访任务触发后，AI系统触发 AI电话，由 AI将
表单文字转换为语音与患者进行沟通，沟通后将语

音转换为文字填入对应表单。根据表单结果，系统

自动通过微信、APP 等渠道推荐健康促进方案，和

短信就诊提醒，见图 6。AI系统未成功处理的，如电

话号码错误，语义未识别等系统提示失败表单，转入

手工处理流程，由随访工作人员处理失败表单。每日

抽查质控 AI完成的表单内容，对 AI随访失败的表

单进行手工识别，完善同义词学习和语义学习等，不

断完善 AI系统识别功能。

图 6 AI通知记录

4应用效果
我中心 2020年体检 105 461人，检出重要异

常结果 5798人，未使用基于 AI的重要异常结果管

理系统，筛查用时 230 h，人均筛查时间 2.38 min；
随访用时 315 h；2021年体检 106 037人，检出重要

异常结果 7405 人，筛查用时 125 h，人均筛查时间

1.69 min；随访用时 59 h。使用 AI的重要异常结果

管理系统后筛查时间、随访时间显著降低，工作效率

明显提升。

随访平台统计：2021年随访平台重要异常结果

根据表单统计通知异常结果共 7405人，通知本人共

7240人（97.77%），通知家属共 166人（2.24%）；根据

表单统计共随访 3078人，已就诊 1033人（33.56%），
未就诊 1870 人 （60.75%），随访失败 176 人

（5.72%）。根据表单统计随访 6个月，随访人员共

4435人（45.54%），结案 4734人（48.61%）；随访失败

569人（5.84%）。
我中心 2020、2021年重要异常结果检出率分别

为 9.36%、6.70%，同刘玉梅等[12]、李燕芳等[13]研究发

现的重要异常结果检出率（8.16%）基本一致。且已

有研究[14，15]对健康体检重要异常结果检后随访结果

分析，并提出规范化的健康体检服务模式能真正做
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到早诊早治。随着移动互联网的普及，人工智能化

（AI）+医疗模式已成为越来越多医院信息化建设的

重要选择和突破口，通过优化医患对接机制，促进沟

通，使医务人员价值最大化，服务最优化。

5总结
本中心针对重要异常结果管理的平台优化明显

缩短了筛查、标记、随访流程的时限，解决了传统随

访工作信息化能力薄弱导致的随访效率低下，质量

差，成本过高，容易流于形式的难题，形成体检前和

体检后一体化、闭环式管理。因大多数体检者存在

体检时重视，体检后轻视，对健康体检报告及宣教内

容的执行力差的情况，重要异常结果的平台优化做

到了随访计划以系统自动执行为主，辅以医护一对

一的服务，利用平台短信、座机电话、互联网等方式，

定时自动或人工地对体检者进行随访及呵护，保持

着医患之间的互动联络，真正把体检者的健康管理

落到实处，提高体检者的满意度。
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