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Abstract：In order to innovate the mode of pharmaceutical care, standardize the content of medication guidance and improve the quality of
pharmaceutical care, this paper develops a standardized maternal and child specialist medication guidance platform based on the integration
architecture of WeChat and HIS by establishing a standardized medication guidance database and combining Internet information technology. It
realizes the informatization of outpatient precise medication guidance and remote medication guidance, and effectively improves patients忆 mastery of
medication knowledge and satisfaction with pharmaceutical care.
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“互联网垣药学服务”是指打破传统线下用药指
导及药物采购模式，由具有合法资质的医药企业或

者具有专业知识的药师利用互联网技术为患者提供

的药学门诊、药物配送、用药指导及药学科普教育等

专业服务，是随着信息技术和网络医疗发展而兴起

的一种新型药学服务模式[1]。目前，依托现代快递物
流，远程配送药品已不存在难度，但如何实现对患者

的规范化的远程用药指导，以及通过互联网提供个

性化的用药指导方案，帮助患者更好地进行慢病药

物治疗管理，提高用药依从性，从而提升治疗效果和

生活质量成为急需解决的问题。发药窗口是药学服

务的第一战线，药学部门应加强社会药学服务，发药

窗口应加强用药交代、用药指导服务[2]。为顺应国家
加快药学服务高质量发展和推进“互联网+医疗健
康”“五个一”服务行动的政策要求 [3，4]，我院创新药
学服务模式，构建了基于微信和医院信息管理系统

（His hospital information management system, HIS）融
合架构的规范化妇幼专科用药指导平台。本文现对

平台的构建与应用进行介绍，以期在创新药学服务

模式、不断提升药学服务质量与患者满意度的同时，

为业界“互联网+药学服务”的开展提供实践经验。
1平台的设计与功能的实现
1.1数据载体的开发与应用
1.1.1用药指导信息存储功能的开发 用药指导内容

的录入与存储，首先需要一个稳定运行的载体。通过

HIS功能的开发，由系统工程师在 HIS的药品管理
模块中新增了“药品介绍”录入的页面。针对每一种

药品，可将用药指导信息数据录入并存储在该页面。

如图 1。
1.1.2门诊药师指导功能的开发 门诊药师的用药指

导，传统的模式主要包括粘贴用法用量标签、口头交

代注意事项、书写提示卡、发放用药指导单等，患者

常因遗忘一些事项而需再次咨询。为解决这一问题，

我院在门诊药房发药系统中创新性开发了药师用药

指导录入的功能。为适应门诊快节奏用药指导的工

作需要，课题组将每种药品常用的用药指导内容整

理成短句并录入 HIS，以方便门诊药师调用。门诊药
师在发药时点击发药界面的“用药说明”按钮，便可

筛选并调用 HIS中的用药指导短句；另外，也可根
据患者的个体情况，在发药时或发药后手动输入针

对每位患者的用药指导。药师操作步骤如下图 2。
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但因 HIS存储数据容量有限，且只能录入文字
信息，无法录入图片、视频等大容量的数据，无法满

足课题组希望通过多种形式开展药学服务的功能需

要。而微信公众号作为已被广泛应用的信息平台，可

完美解决图片、视频等数据存储与应用的问题。因

此，项目选择将微信平台数据接入 HIS，建立基于微

图 1 HIS中的药品介绍页面

图 2 药师用药指导操作界面
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信和 HIS融合架构的规范化妇幼专科用药指导平台。
1.1.3药学部微信公众号的应用 据 2016年《儿童用
药安全调查报告白皮书》统计，因用药错误导致药品

不良反应或致残、致死的案例不在少数[5]。医师选药
合理的情况下，因用药交待缺失或提供不到位而导

致患者用错药、漏服药，产生不良反应、造成病情延

误或加重的现象也时有发生[6]。因此，药师熟练掌握
正确的用药方法，准确指导患者合理用药，防范不良

反应，是成功治疗疾病的关键。孙冲等[7]通过药品瓶
贴、药师口头交代、微信公众号推送用药交代建立三

维体系，有效保障患者用药安全。沐宇等[8]开展孕产
妇和婴幼儿微信用药咨询服务，在一定程度上满足

了孕产妇和婴幼儿居家用药咨询需求。本项目利用

本院药学部创建的微信公众号，设置药简介、药健

康、药服务三大板块，不定期更新及推送药学服务信

息和科普文章。自主创新设计了卡通药师“药小丸”

和“美小西”，以卡通药师的可爱形象，制作漫画、视

频进行用药宣传，知识点深入浅出，更利于被儿童患

者及家长接受。如图 3。微信公众号的部分数据，可
以链接方式接入 HIS，成为规范化用药指导中的重
要部分。

1.2规范化用药指导数据库的建立
1.2.1用药指导内容的确定 随着药学服务向“以患

者为中心”转变[9]，面向医护及患者的主动药学服务
越来越受到重视[10]，但在实际工作中，影响窗口药学
服务质量的因素是多方面的：首先，药师水平不一，

对相同的问题，给出的指导不尽相同，很多时候无法

做到用药指导的准确、规范、全面。其次，窗口药师

往往会因为工作量大、排队人多、环境嘈杂等因素影

响了用药指导工作的正常开展[11]。再者，患者取药后
多急于离开，药师很难在短时间内清晰全面地进行

详细的用药交代[12]。最后，因药师多采用口头交待、
书写简短提示语等方式进行用药交待与指导，患者

很容易漏记、错记或遗忘。

现今，药品说明书已成为群众获得药品信息的

重要来源[12]。但患者能否自行从药品说明书中获取
用药指导信息仍然存疑。段蓉等[13]的调研分析表明：
居民对药品说明书需求程度较高，但理解度不足，存

在用药安全隐患。如何用通俗易懂的语言和形式，

让患者真正“读懂”说明书，非常具有挑战性[10]。一些
医疗机构已探索建立专科数据库，以解决这一问题。

如廖莉等[14]运用“德尔菲法”专家征询问卷，构建了
儿童安全用药指导知识库。谢灵波等[15]构建的用药

教育系统，可实现基于患者需求的用药教育的个体

化推送。有研究[10]借助药品标签二维码，让患者自主
扫码获取相关用药信息和指引，能减少患者咨询次

数、降低交叉感染、确保治疗持续的同时提高患者满

意度。规范化的用药交待与指导，是保障患者用药安

全的必需手段。吸收以上案例成功经验，本项目运用

“德尔菲法”专家征询问卷方法，征询 30位资深药师
与医师的意见，筛选确定用药指导的具体事项，包括

药品作用、用法、注意事项、不良反应等，并根据不同

的药物选择不同的用药交代形式，如文字、图片、视

频等。

1.2.2用药指导范围与形式的确定 利用 HIS和美康
临床药学管理系统功能，经过统计分析，筛选覆盖本

院 90% 使用人群的妇幼专科常用药品共计 100种，
通过收集其药品说明书、相关法规、指南、专家共识

与文献资料等，整理出每种药品的用药指导内容，并

要求所有指导内容均需具有专业理论依据，内容实

用且语句简练、表述清晰。用药指导内容经课题组负

责人组织相关专家审核后，形成规范化用药指导数

据库。简单的用药指导以文字形式呈现，一些涉及较

复杂的给药操作或容易发生使用错误的药品的用药

指导，则通过图片、视频等多种形式呈现。文字指导

内容导入 HIS药品管理模块的“药品介绍”页面中；
图片、视频、科普等内容则在微信公众号发布。

1.3智慧医院公众号中用药指导功能的开发 依托

南宁市妇幼保健院智慧医院微信服务号，课题组开

发了患者就诊记录与用药信息查询功能。患者使用

健康卡号登录后，可检索到本人的所有门诊处方详

情信息，包括药品名称、用法用量、给药方式，同时，

在每种药物的后方设置了“用药指导”按钮，患者点

击后，即可查阅每种药品的使用指导以及门诊药师

给予的个体化用药提示与指导；通过点击用药指导

页面的链接，患者可进入南宁市妇幼药剂科微信公

众号，阅读或收看自身所用药品的用药指导或科普。

步骤如图 4。
同时，我院设置了电话与微信公众号两种咨询

模式，热线电话设在门诊和急诊药房，24 h可提供
指导与咨询服务；微信公众号由临床药师轮班，及时

回复患者咨询。此举有效畅通了药师与患者的沟通

渠道，使平台服务得到延伸和保障。

综上，平台开发与应用模式如图 5。规范化用药
指导数据库的信息数据，大部分存储在 HIS药品管
理模块中，部分视频以及其他药学科普与用药指导
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图 3 卡通宣传药师药小丸和美小西

图 4 患者获取用药指导步骤

图 5 微信与 HIS融合架构的规范化妇幼专科用药指导平台的开发与应用模式图

数据，发布于药剂科微信公众号中。医生开具处方

后，处方信息在 HIS门诊发药模块中自动关联用药
指导信息，门诊药师可通过 HIS发药模块对患者进

行有针对性的信息化用药指导。患者通过智慧医院

微信服务号，获取平台关联的用药指导信息或药师

给予的用药指导。
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2应用效果
2.1药师用药指导内容得到规范和完善 本项目整

合并规范了妇幼专科用药的药学指导信息，并结合

临床工作实际，运用文字、图片、视频等多种方式，形

成妇幼专科用药指导数据库，具有针对性强、通俗易

懂、内容规范等特点。由药师主动向患者推送精准

规范的用药指导信息，有效解决了因各种原因造成

的用药不规范、不全面等问题。

2.2实现门诊精准用药指导的信息化 众多研究实

践均表明，利用微信公众平台或专业药学软件，在提

升患者用药依从性、保障用药安全方面可取得良好

的成效。但微信公众号易存在模块设置多样、索引

不清、内容宽泛等情况，往往使患者无法快捷有效地

找到自身所需的有效用药指导信息。因此，需要以

个体化精准的药学指导方式加以解决。本项目通过

微信与 HIS的对接，推送处方信息与用药指导，打
破医院与患者之间的信息壁垒[16]，运用视频、图片等
形式解决了患者看不懂说明书的问题，将药学服务

变“被动”为“主动”，结合窗口药师直接从 HIS录入
并发送个体化的用药指导，实现门诊精准用药指导

的信息化。

2.3解决了远程用药指导的问题 传统的用药指导

方式是药师向患者交代每种药品的用法、用量、注意

事项等[17]，需患者与药师面对面才能完成，期间遇到
问题还需要与医生、护士进行沟通。目前大多“互联

网+药学服务”主要采用单一互联网技术实现[18，19]，
即使采用多种技术方法实现多种药学服务，其各技

术模块之间没有一体化集成实现互联互通，也易导

致各功能成为信息孤岛[20]。
本课题通过 HIS与微信的融合，打通了内、外

网络的信息壁垒，可最大化存储数据库信息，既解决

了内网 HIS用药指导信息量不足的问题，又打破了
药师与患者必须面对面开展指导的传统模式，可解

决患者因院外购药或快递送药而无法获取规范化的

用药交待与指导的问题，形成全新的“互联网+药学
服务”模式，将可更好地服务广大患者。

2.4有效提升了患者对用药知识的掌握度和对药学
服务的满意度 未构建平台前，我院的用药指导工

作以面对面指导为主、用药指导单为辅。平台构建

并应用于临床后，用药指导内容得到全面规范，指导

形式向“互联网+药学服务”转变，服务快捷高效，提
升患者对用药知识的掌握度、减少药疗差错的同时，

有效提升了患者满意度。

3总结与展望
通过项目设计，首先由 HIS工程师和医院信息

工程师按课题组要求，在药品管理模块新增“药品介

绍”页面、在医院微信服务号新增“用药指导”的功

能，同时充分发挥药学人员的专业技术特长，创建药

剂科微信公众号；然后，由药师将用药指导内容整理

成为文字、图片或视频形式，建立规范化的用药指导

数据库，将数据信息分别存储或发布于 HIS药品管
理模块和药剂科微信公众号；最终，开发并建立基于

微信和 HIS 融合架构的规范化妇幼专科用药指导
平台，培训医生和药师，将平台功能应用于临床。患

者可随时随地通过手机微信端，查看药师给予的用

药指导信息，方便快捷。

本项目打造了“互联网+药学服务”的创新模
式，有效解决了门诊精准用药指导以及远程用药指

导的信息化问题，同时有效提升了患者对用药知识

的掌握度与对药学服务的满意度。特别是减少了药

师与患者的面对面接触，平台远程指导功能与快递

送药业务结合，实现了线上到线下的落地。目前项目

尚未开发用药提醒与用药追踪功能。原因在于本院

患者以儿童居多，特别是婴幼儿，作息时间不固定，

不适宜硬性规定用药时间。但此项功能将列入课题

的持续改进内容，计划结合我院云医院技术，从服务

成年女性开始，不断完善。

互联网时代已经到来，现代药师不但需要掌握

过硬的专业知识，更需不断提升信息化技术服务水

平。目前，各医疗机构的药品品种构成不同，用药方

案不同，数据库内容一般无法共享。医联体及分级诊

疗政策实施后，药品目录的统一，可为数据库共享创

造契机。未来，本项目成果预期将可为业界“互联

网+药学服务”的开展提供实践经验。
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